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Kepatuhan Kepatuhan Kepatuhan Pelaporan hasil Kepatuhan Kepatuhan Kepatuhan upaya  Kecepatan waktu
kebersihan tangan  penggunaan APD identifikasi pasien kritis laboratorium penggunaan fornas terhadap clinical  pencegahan risiko tannggap komplain
(%) (%) (%) (%) (%) pathway (%) pasien jatuh (%) (%)
. TW | 2025 99.26% 99.75% 100% 100% 100% 80.73% 100% 100%
P TW 11 2025 99.38% 100.00% 100% 100% 100% 82.78% 100% Nihil

—e—Target 85% 100% 100% 100% 80% 80% 100% 100%
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Kepatuhan Pemasangan
Gelang Identitas Pada Kepatuhan Melakukan Kepatuhan Pelaksanaan Kepatuhan Upava
Pasien MRS (%) Teknik SBAR-CABAK Saat  Insiden Keamanan Obat Time Out Pada Pasien Kepatuhan penggunaan P . pay .
. . . . Pencegahan Risiko Pasien
Kepatuhan Pemasangan Pelaporan Lisan Per yang Perlu Diwaspadai (%) yang Akan Dilakukan APD (%) Jatuh (%)
Gelang Identitas Pada Telepon (%) Tindakan ECT (%) ’
Pasien MRS
mm TW | 2025 100.00 100.00 0.00 Nihil 99.75 100.00
N TW 1 2025 100.00 100.00 1.59 100.00 100.00 100.00
—e—Target 100 100 0 100 100 100

INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN
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0 Tidak Ada Kejadi
Lama Hari Rawat e ? . e . an Waktu Tanggap . Persentase
. . . Re-Admisi Pasien . . Tidak Adanya Persentase
Pasien Skizofrenia . Permintaan Persentase Tagihan L . . . Pengawasan
. Gangguan Jiwa ndex Kepuasan . . . . Kejadian Pasien Lari Protokol Penelitian
Sesuai Dengan . . Perbaikan Melalui yang Tidak Dibayar ) Pemantauan dan
. Skizofrenia Dalam Masyarakat . di Ruang Rawat Kesehatan yang e
Clinical Pathway Waktu > 1 Bulan SIMRS <60 Menit (%) Inap (%) Ditethililiea) Evaluasi Etik
(Hari) (%) P J ° Penelitian (%)
(%)
mTW | 2025 39.26 87.78 89.97 100.00 0.00 100.00 100.00 100.00
TW 11 2025 45.88 85.32 90.22 100.00 0.00 100.00 100.00 100.00
—e—Target 28 80 89 100 0 100 100 100
INDIKATOR PELAYANAN INDIKATOR INDIKATOR TERKAIT PERBAIKAN INDIKATOR TERKAIT MANAJEMEN INDIKATOR TERKAIT PENELITIAN
KLINIS PRIORITAS SESUAI TUJUAN SISTEM RISIKO KLINIS DAN PROGRAM PENDIDIKAN

STRATEGIS
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IGD : Pemberi
Pelayanan
Kegawatdarurat

Kepatuhan
Melakukan
Teknik Sbar-
Cabak Saat
Pelaporan Lisan
Per Telepon (%)

Bersertifikat
Yang Masih
Berlaku (%)

Rehab.Psikososi
al : Tidak Ada
kejadian Pasien
Melarikan Diri
di Rehabilitasi
Psikososial (%)

100.00
100.00
100

TRIWULAN Il 2025

100.(1 0.00

PKRS :
Pelaksanaan
Pelayanan
Promosi
Kesehatan di
Dalam Gedung
(%)

100.00
100.00
100

100.Q@y90.00
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100.00

dh

100.9 0.00

Radiologi :
Waktu tunggu
hasil pelayanan
thorak foto (%)

100.00
100.00
100

Instalasi
Elektromedik :
Kepatuhan
Pelaksanaan
Time Out Pada
Pasien yang
Akan Dilakukan
Tindakan ECT
(%)

Nihil
100.00
100

Farmasi : Tidak
Adanya
Kejadian

Kesalahan

Pemberian Obat

(%)

100.00
100.00
100

WP

100. B0.00

Gizi : Kepatuhan
penggunaan
APD tenaga

penjamah
makanan (%)

100.00
100.00
100

100.00
100

Pem. Jenazah :
Pemulasaraan
Jenazah : waktu
tanggap
pelayanan
pemulasaraan
jenazah < 2 jam
(%)

100.00
Nihil
100



dh
CAPAIAN IMP-UNIT RS. JIWA MANAH SHANTI MAHOTTAMA ‘ r
TRIWULAN Il 2025 —

100 100g§0-00 100.0¢00.00 100.99400.00 100.00100.00 100.00100.00 100.06100.00 100.qG9p-00 100.00.00.00
90 82.50 82.91
80 :
70
60
50
40
30
20
10
O |
Diklat :
Pemberian K3RS :
Orientasi dan . . . Pemahaman Keswamas :
UPSRS: Pembekalan  DATIN : Waktu Akuntansi&Aset| Admin&KEPEG : staf terhadap PPRA : Ketersediaan
Laundry&CSSD :  Kecepatan Rehab.Napza : materi kepada Tanaea : Ketepatan Ketepatan enangeulanga Perbaikan Upava
Tidak adanya waktu Kepatuhan .p gg E Waktu waktu P &8 5 . SEL
o . mahasiswa Perbaikan n bencana kualitas Pelayanan
kejadian linen  menanggapi  melaksanakan Penyusunan pengusulan .
. . yang praktek  System IT <60 . alam, penggunaan Kesehatan Jiwa
yang hilang (%) kerusakan alat konseling (%) : o Laporan kenaikan G o .
(%) pertama kali Menit (%) Keuangan (%)  pangkat (%) khususnya antibiotik (%) Berbasis
melaksanakan bencana Masyarakat (%)
kegiatan kebakaran (%)
praktek (%)
mm TW | 2025 100.00 82.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 4.18 100.00
O TW I 2025 100.00 82.91 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 6.39 100.00

—o=Target 100 80 100 100 100 100 100 100 0 100
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Intensif : Tidak adanya
restrain mekanik yang
terlepas (%)

100.00
100.00
100

KE.Penelitian : Jumlah
protokol penelitian
Kesehatan yang
disetujui (%)
100.00

100.00
80
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100.00

100
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Tim Ambulan :
Kecepatan pelayanan
ambulance (%)

100.00
100.00
100

Pemasaran :
Terlaksananya Upaya
Promosi Layanan (%)

91.20
94.43
100

Kestrad : Waktu
tunggu di klinik
kesehatan tradisional
(%)

100.00
100.00

100

WP

Pendapatan :
Presentase tagihan
yang tidak dibayar (%)

0.00
0.00
0

Tata Usaha:
Ketepatan waktu
pengelolaan surat

masuk (%)

100.00
100.00
100



