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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kami panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esallda
Sang Hyang Widhi Wasa, atas Asung Kerta Wara NugrahaNya, maka Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali tahun 2024
dapat diselesaikan sebagaimana meslinya.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) sesuai dengan amanat
Femerintah melalui Peraturan Presiden Rl Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, merupakan media pertanggung
jawaban pelaksanaan tugas pokok dan fungsi serta kewenangan pengelolaan
sumber daya berdasarkan Rencana Strategi yang sudah ditetapkan.

Penyusunan Laporan ini bertujuan mendorong terciptanya Akuntabilitas
Kinerja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sebagai salah satu prasyarat untuk turut
sarta menciptakan tata kelola pemerintahan Provinsi Bali yang baik.

LKjIP Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali ini jauh dari sempuma karena masih
terdapat beberapa kekurangan. Namun demikian telah diupayakan semaksimal
mungkin untuk mengatasi hal tersebut melalui koordinasi dan diskusi bersama
dalam rangka pemecahannya. Diharapkan LKjIP Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

ini dapat dijadikan parameter terhadap pencapaian kinerja Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali tahun 2024 dan sebagai bahan masukan unfuk penyempurnaan
pada tahun berikutnya.

_ Tim Perencanaan dan Pelaporan/2(24
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IKHTISAR EKSEKUTIF

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
Tahun 2024 merupakan bentuk pertanggungjawaban atas Perjanfian Kinerja
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali yang memuat rencana, capaian dan realisasi
indikator kinerja darl sasaran strategis. Sasaran dan indikator kinerja yang dipilih
termuat dalam Indikator Kinerja Utama Instansi Tahun 2024 sebagaimana
tertuang pada Rencana Strategis Dinas Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2024-
2026, dimana indikator yang digunakan adalah Indikator Kinerja Utama yang
dianggap mampu mengukur pencapaian sasaran yang dimaksud yang meliputi
Nilai Evaluasi Manajemen, Indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan BLUD, dan Indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan. Laporan ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan
penyempurnaan kebijakan perencanaan dan pelaksanaan pembangunan
khususnya bidang kesehatan jiwa di Provinsi Bali.

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Penyelenggaraan pemerintahan yang baik, terukur dalam sistem
akuntabilitas kinerja instansi pemerintah yang merupakan bentuk perindungan
kepada masyarakat dan kewajiban bagi Pemerinah Republik Indonesia. Untuk
penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan akuntabel, dikembangkan
suatu sistem pertanggungjawaban penyelenggaraan negara yang bersih dan
bebas korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN). Undang-Undang Nomor 28 Tahun
1988 tentang Penyelenggaraan MNegara Yang Bersih dan Bebas KKN
menyatakan akuntabilitas sebagai salah satu asas umum dalam
penyelenggaraan negara. Azas akuntabiltas ini menentukan bahwa setiap
kegiatan dan hasil akhir dari kegiatan penyelenggara negara harus dapat
dipertanggungjawabkan kepada masyarakat atau rakyat sebagai pemegang
kedaulatan tertinggl negara sesual dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi
Femerintah mengamanatkan bahwa setiap pimpinan instansi pemerintah
melakukan evaluasi AKIP di instansinya masing- masing setiap tahun. Hasil
evaluasi digunakan untuk memperbaiki manajemen kinerja dan peningkatan
akuntabilitas kinerja khususnya kinerja pelayanan publik di instansinya secara
berkelanjutan.

Laporan kinerja menggambarkan kualitas atas pencapailan kinerja, baik
keberhasilan/kegagalan kinerja serta upaya perbalkan/penyempumaannya yang
memberikan dampak besar dalam penyesuaian strategi/kebijakan dalam
mencapal kinerja berkutnya. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024 ini merupakan tolok ukur

- lim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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keberhasilan dalam pelaksanaan program kebijakan dan pengembangan
kesehatan jiwa masyarakat di Provinsi Bali.

1.2 MAKSUD DAN TUJUAN
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali Tahun 2024 disusun untuk:
1. Memberikan informasi Kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas
kinerja yang telah dan seharusnya dicapai oleh Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali:

2. Sebagal upaya perbalkan berkesinambungan bagi Rumah Sakil Jiwa
Provinsi Bali untuk meningkatkan kinerjanya.

1.3 STRUKTUR ORGANISASI DAN TATA KERJA

Mengacu pada Peraturan Gubernur Bali Nomor 73 Tahun 2022 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Gubemur MNomor 60 Tahun 2021 Tentang
Kedudukan. Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Rumah
Sakit menyabutkan bahwa Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah rumah sakit
khusus di lingkungan Pemaerintah Provinsi yang menyelenggarakan pelayanan
utama pada pelayanan kesehatan jiwa. Gubernur membentuk Rumah Sakit yang
merupakan organisasi yang bersifat khusus untuk mendukung penyelenggaraan
pelayanan kesehatan di Provinsi. Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali ditetapkan
sebagai rumah sakit Kelas A dipimpin oleh Direktur yang bertanggung jawab
kepada Kepala Dinas. Pertanggungjawaban dilakukan dalam rangka
gsinkronisasi pencapaian hasil pambangunan kesehatan di Provinsi melalul
penyampaian laporan keuangan, laporan penggunaan dan penatausahaan
barang milik daerah dan laporan bidang kepegawaian. Rumah Sakit sebagai
organisasi yang bersifat khusus, memiliki hubungan kerja yang bersifat
koordinasi dengan Dinas Kesehatan dalam rangka sinkronisasi perumusan
kebijakan dan pelaksanaan program kesehatan Provinsi, menyelenggarakan
fungsi:

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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1. Tugas Pokok

a. R5J mempunyal tugas pokok menyelenggarakan pelayanan kesehatan
jiwa dengan upaya penyembuhan, pemulihan, peningkatan, pencegahan,
pelayanan rujukan, menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan,
penelitian dan pengembangan serta pengabdian masyarakat.

b. RSJ sebagai Unit organisasi bersifat khusus yang memberikan layanan
secara profesional dalam menyelenggarakan pelayanan rawat inap, rawat
|alan, rehabilitasi dan gawat darurat psikiatri.

2. Fungsi
a. Merumuskan kebijakan teknis di bidang pelayanan kesehatan jiwa;
b. Penyelenggaraan pelayanan penunjang Bidang kesehatan jiwa;
c. penyusunan rencana dan program, monitoring, evaluasi dan pelaporan di
Bidang kesehatan jiwa;
d. penyelenggaraan pelayanan medik dan kesehatan tradisional;
e. penyelenggaraan pelayanan penunjang medik dan non medik;
penyelenggaraan pelayanan keperawatan;
. penyelenggaraan pelayanan rujukan;
. penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan di Bidang kesehatan jiwa;
. penyelenggaraan penelitian, pengembangan serta pengabdian
masyarakat di Bidang kesehatan jiwa;
I- penyelenggaraan perencanaan, pengelolaan keuangan dan akuntansi; dan
k. penyelenggaraan urusan ketatausahaan, kepegawaian, hukum, hubungan
masyarakal, organisasi dan tata laksana serta rumah tangga perlengkapan
dan umum

=h

o

Susunan organisasi Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali, sesuai Lampiran ||
Peraturan Gubemur Bali Nomor 73 Tahun 2022 adalah sebagai berikut:
a. Direktur
b. Wakil Direktur Pelayanan, membawahi:
1) Bidang Pelayanan Medik
2) Bidang Pelayanan Keperawatan

_ﬁ fim Perencanaan dan Pelaporan/20124
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¢. Wakil Direktur Penunjang, membawabhi:

1) Bidang Penunjang Medik

2) Bidang Penunjang Non Medik

d. Wakil Direktur Administrasi dan Sumber Daya, membawahi:

1) Bagian Perencanaan dan Pengembangan
2) Bagian Keuangan
3) Bagian Administrasi Umum

&. Komite-komite

f. 5Pl

g Kelompok Jabatan Fungsional dan Pelaksana

Gambar 1.1 Struktur Organisasi RSJ

Sesuai Peraturan Gubernur Bali Mo. 73 Tahun 2022
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1.4 ASPEK STRATEGIS DAN PERMASALAHAN UTAMA

Permasalahan pembangunan merupakan "gap expeclation” antara kinerja
pembangunan yang dicapai saat ini dengan yang direncanakan serta antara
yang ingin dicapai dimasa datang dengan kondisi riil saat perencanaan dibuat.
Potensi permasalahan pembangunan daerah pada umumnya timbul dari
kekuatan yang belum didayagunakan secara optimal, kelemahan yang tidak
diatasl, peluang yang tidak dimanfaatkan dan ancaman yang tidak diantisipasi.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut dapat diidentifikasi beberapa
permasalahan pada Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali berdasarkan tugas dan
fungsi pelayanan kesehatan jiwa yaitu:

1. Isu Strategis
Penetapan isu melalul analisis terhadap lingkungan internal dan eksternal

dengan memperhatikan peluang dan ancaman serta kekuatan dan kelemahan
pada Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsi serta misi meningkatkan aksesibilitas dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan kesehatan jiwa Identifikasi permasalahan yang mengacu pada
urusan wajib pelayanan dasar pemerintahan daerah di bidang kesehatan
khususnya kesehatan jiwa, yang tersusun menjadi isu strategis yaitu:

a. Prevalensi Gangguan Jiwa Berat di Provinsi Bali masih Tinggi sebesar
11%e dari Penduduk Bali dibandingkan dengan Prevalensi Gangguan Jiwa
Berat secara Nasional (Riskesdas 2013) sebesar 0,17%.

b. Belum optimalnya pemanfaatan Rumah Sakit Jiwa oleh masyarakat dalam
penanganan masalah kesehatan jiwa. Hal ini diakibatkan masih adanya
stigma buruk dari masyarakat terhadap masalah kesehatan jiwa

c. Belum Opltimalnya sarana dan Prasarana Pelayanan dan Penunjang
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali. Berdasarkan Peraturan Menteri
Kesehatan MNomor 18 Tahun 2014 tentang Kesehatan Jiwa
mengamanatkan Setiap rumah sakit jiwa wajib menyediakan ruang untuk
pasien narkotika, psikotropika dan zat adiktif dengan jumlah tempat tidur
paling sedikit 10% (sepuluh per seratus) dari jumlah tempat tidur yang ada.

* Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 20024
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Dari Peraturan ini, Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali belum memiliki gedung
perawatan untuk rehab Napza yang representative untuk merawat Pasien
dengan ketergantungan Obat. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan
MNomor 789 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Geratri di
Rumah Sakit mengamanatkan Pelayanan Geriatri dilakukan secara
mandiri, terpisah dengan pelayanan lainnya di Rumah Sakit dengan
Bangunan berstandar Khusus, saal ini Bangunan jenis ini belum dimiliki
oleh Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali.

d. Meningkatnya tuntutan masyarakat dalam pelayanan kesehatan jiwa
seiring peningkatan gangguan psiko-sosial dalam masyarakat.

e. Masih adanya stigma buruk dari masyarakat terhadap masalah kesehatan
Jiwa.

Dari permasalahan yang dihadapi im disimpulkan menjadi isu strategis yang

melandasi Penyusunan Renja tahun 2024, yaitu:
“Prevalensi Gangguan Jiwa Berat di Provinsi Bali"

Rencana Kerja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali ini memuat kondisi dan
permasalahan dan isu-isu yang dihadapi serta sebagai bahan evaluasi
pelaksanaan Renja, tujuan, sasaran, program dan kegiatan, dana indikatif serta
sumber dana yang dibutuhkan untuk menjalankan program dan kegiatan.

2. Sumber Daya Manusia (SDM)
Aparatur Sipil Negara (ASN) dan Non ASN yang ada di Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali Tahun 2024 berjumiah 701 orang dengan rincian sebagai berikut:
Tabel 1.1 Rekapitulasi SDM di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

Mo Jabatan Jumikah

1 [JPT 1

2 | Administrator [ 10

3 | Fungsional Dokisr N | 54—|
4 | Fungsional Perawat 360 |
5 | Nakes Lain B&

& | Pelaksana 188 ‘

Sumber- Tim Kerja Kepegawaian Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

‘ Tim Perencanaan dan Pefaporan/ 20124
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Berdasarkan Keputusan Gubemur Bali Nomor 395/01-E/HK/2024 tentang
Peta dan Formasi Jabatan Dinas Kesehatan Provinsi Bali, bezeftingfjumiah
pegawai pelaksana kelas jabatan 7 di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sebanyak
12 orang sedangkan kebutuhan pegawai dari hasil analisis beban kerja perlu 18
orang sehingga kekurangan © orang pegawal untuk menempati Jabatan
Pelaksana Kelas 7. Pada SDM pelaksana kelas jabatan 8, bezeffingfjumiah
pegawal yang ada sebanyak 27 orang sedangkan kebutuhan pegawai dari hasil
analisis beban kerja perlu 63 orang sehingga kekurangan 36 orang pegawai.
SDM pelaksana kelas jabatan 5, bezetling/jumiah pegawai yang ada sebanyak
23 orang sedangkan kebutuhan pegawai dari hasil analisis beban kerja perlu 67
orang sehingga kekurangan 44 orang pegawal pada kelas jabatan 5. SDM
pelaksana kelas jabatan 1, tidak ada satupun bezefting/jumlah pegawai yang ada
sedangkan kebutuhan pegawai dari hasil analisis beban kerja perlu 29 orang
sehingga kekurangan 28 orang pegawai. Berdasarkan Analisis Beban Kerja
(ABK) Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali, terdapat kesenjangan pada masing-
masing jenis SDM dengan total 115 orang untuk SDM Jabatan Pelaksana.
Rincian sebagai berikut:

Tabel 1.2 Peta dan Formasi Jabatan Jenis Jabatan Pelaksana

lshminn Prlasbaaimn Kl P K g

Penelnah Tekrida Kebljalonn Fi = ] i}

Priviils Kelols Sisivm dun T= hnlllﬂn J!]I“EIEJ u T 8] {
Penoia Eelola lLayvansn Eesehatan i & i
§

Fanmidicnior Dakase sy T [i]

Peivita Laviciuei (xiciaaprinnl [ i} 14|
- —

]

M}

5"|".|1.|:-ﬁ.1-|u Lavarin i Cipe pioildial [ ) 13 +
]

Pengolah Data dan Infoomasi L0 | B 158 |

Peripr ol Lasuisisn Rosehnbin

CRpriion Lsivarimn (pseimnpnnal

Propmibmrnistimst Peploniiin

b i Jini |
&
=

1 |I|:'.¢| Lii Tlemui ml_'JFﬂ-rHup:l_" nl

Tlllﬁ i

Sumber; dokumen Keputusan Gubernur Bali Nomor 385/01-EMHK/2024
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Tabel 1.3 Perhitungan ABK Jenis SDM Jabatan fungsional
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Sumber: dokumen Keputusan Gubemur Bali Nomor 39501-E/HK/2024
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Berdasarkan tabel diatas terdapat kesenjangan untuk Jabatan Fungsional
sebanyak 191 orang, tercatat juga adanya kelebihan pada jenis SDM Perawat
Ahli Madya sebanyak 3 orang. Dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan agar
pelaksanaan program-program lebih optimal, maka pengisian kekurangan
pegawal tersebut telah diisi dengan tenaga kontrak.

3. Pembiayaan

Dalam melaksanakan urusan wajib pelayanan dasar di Bidang Kesehatan,
tahun 2024, Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali mengelola anggaran bersumber dari
APBD Provinsi dan Pendapatan BLUD sebesar Rp.41.545.085.618,00 berupa
belanja operasional sebesar Rp.37.124.032.118,00 dan Belanja Modal sebesar
Rp.4.421.053.500,00

4. Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan Rumah 3Sakit Jiwa
Provinsi Bali
Adapun tantangan yang dihadapi oleh Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
didalam melaksanakan urusan wajib bidang kesehatan kKhususnya pelayanan
kesehatan jiwa antara lain:
a. Digitalisasi pelayanan kesehatan terintegrasi,
b. Pengembangan pelayanan keseshatan tradisional terintegrasi seria
industri kesehatan tradisional,
c. Pelayanan kesehatan berstandar internasicnal;
d. Penguatan Sinergitas dalam pelaksanaan dan pencapaian Standar
Pelayanan Minimal (SPM) Bidang Kesehatan Jiwa.

Sedangkan Peluang merupakan faktor pendorong yang berasal dan
eksternal Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali didalam melaksanakan tugas dan
fungsi. Beberapa peluang yang terindentifikasi saat ini dan masih ada dimasa
yang akan datang antara lain:

1. Kebijakan Pemerintah Provinsi Bali mendukung Frogram Kesehatan,
Pemerintah Provinsi Bali berkomitmen tinggi dalam mendukung
pembangunan kesehatan, hal ini dibuktikan melalui dukungan kebijakan

l Tim Perencanaan dun Pelaporan/2024
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pembangunan akses, sarana dan prasarana kesehatan, digitalisasi pelayanan
kesehatan, penganggaran program kesehatan dan dukungan dalam
mendorong partisipasi secara aktf seluruh lapisan masyarakat dalam
pembangunan kesehatan

Adanya Dukungan darl Lintas Sektoral, Lembaga Swadaya Masyarakat,
Tokoh Agama, Tokoh Masyarakal, Pihak Swasta dan Masyarakat,

Seluruh l|apisan masyarakat di Provinsi Bali pada umumnya sangat
mendukung Frogram Pembangunan Kesehatan. Kesadaran akan kesehatan
dan partisipasi aktif dalam program kesehatan telah terwujud pada sebagian
besar masyarakat

1.5 LANDASAN HUKUM

A

ik
=

Undang —Undang No 2B Tahun 1999 Tentang Penyelenggaraan Megara
yang bersih bebas dari Nepotisme (Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3851);

Undang-undang MNomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan MNegara
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Momor 47, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4286);

Undang —Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
Antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah (Lembaran MNegara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Megara
Republik Indonesia Nomor 4438);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Presiden Rl Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabiltas
Kinerja Instansi Pemerintah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 80);

‘ fim Perencanaan dan Peltaparan 2024
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7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 08 Tahun 2007, tentang Pedoman Umum Penetapan
Indikator Kinerja Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah;,

8, Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Momor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tala Cara Reviu Atas laporan Kinerja Instansi
Pemernintah;

9, Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah;

10, Peraturan Gubemur Bali Nomor 43 Tahun 2019 Tentang Rencana Strategis
Semesta Berencana Perangkat Daerah Tahun 2018-2023;

11. Peraturan Gubernur Bali Nomor 73 Tahun 2022 Tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja
Rumah Sakit.

1.6 SISTEMATIKA

Laporan Kinerja ini menyajikan pencapaian kinerja Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali selama tahun 2024, Pencapaian sasaran yaitu dengan pengukuran
atas indikator-indikator yang dianggap mampu mengukur pencapaian sasaran
yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2024 dan Rensira Dinas
Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2024-2026.

sistematika penyajian Laporan Akuntabilitas Kinerja Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali tahun 2024 adalah sebagal berikut:
Bab | Pendahuluan
Pada bab ini diuraikan secara singkat tentang organisasi meliputi latar belakang,
dasar hukum, uraian singkat tugas dan fungsi, analisa isu strategis serta
permasalahan yang dapal mempengaruhi capaian kinerja, dan sistematika

penyusunan LKjIP.
Bab |l Perencanaan Kinerja

Pada bab ini diuraikan muatan/substansi Perjanjian Kinerja tahun 2024.
‘] Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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Bab lll Akuntabilitas Kinerja

Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali pada
tahun 2024, untuk setiap permyataan kinerja sasaran strategis sesual dengan
hasil pengukuran kinerja organisasi. Untuk setiap permyataan kinerja sasaran

strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut

B
2.

Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini;
Membandingkan antara realisasi kinerija serta capaian kinerja tahun ini
dengan tahun sebelumnya;

Membandingkan realisasl kinerja sampal dengan tahun ini dengan target
jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan sirategis
organisasi;

Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan standar nasional;
Analisizs penyebab keberhasilan/kegagatan atau peningkatan/penurunan
kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan;

Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya;

Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun
kegagalan pencapaian permnyataan kinerja.

Bab IV Realisasi Anggaran

Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah
digunakan untuk mewujudkan kinerja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sesual
dengan dokumen perjanjian kinerja.

Bab V Penutup

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan' 2024
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BAB Il

PERENCANAAN KINERJA

Berpedoman pada Instruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2022
tentang Penyusunan Dokumen Perencanaan Pembangunan Daerah Bagi
Daerah dengan Masa Jabatan Kepala Daerah Berakhir pada Tahun 2023 dan
Daerah Otonom Baru, diinstruksikan agar Pemenntah Daerah menyusun
Dokumen Perencanaan Pembangunan Menengah Daerah Tahun 2024-2026
yang disebut sebagai Rencana Pembangunan Daerah Provinsi Tahun 2024-
2026, maka diperlukan Rencana Sirategis di Dinas Kesehatan. Dalam rangka
penyusunan Rencana Strategis Perangkat Daerah perlu mempedomani
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Ewvaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah Serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan Rencana Kerja
Pemerintah Daerah; Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2018
tentang Klasifikasi, Kodefikasi, dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan
dan Keuangan Daerah; Peraturan Gubemur Bali Nomor 32 Tahun 2022 tentang
Perubahan atas peraturan Gubernur Nomor 56 Tahun 2021 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Di
Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali serta Peraturan Gubemur Bali Nomor
Tahun 2022 tentang Rencana Pembangunan Daerah Provinsi Bali tahun 2024-
2026.

Rancangan Rencana strategis (Renstra) Dinas Kesehatan Provinsi Bali
Tahun 2024-2026 disusun sebagai penjabaran atas Rencana Pembangunan
Daerah Provinsi Bali Tahun 2024-2026. Rancangan Renstra Dinas Kesehatan
sesual dengan Undang-undang no 23 tahun 2014 yang didalamnya memuat

j Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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tujuan, sasaran, strategi, arah kebijakan, program dan kegiatan pembangunan
yang disusun sesuai dengan tugas dan fungsi Dinas kesehatan yang
menjalankan urusan wajib bidang kesehatan serta bersifat indikatif.

Penentuan tujuan dan sasaran pada penyusunan Rancangan Akhir
Renstra Dinas Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2024-2026 memperhatikan tujuan
dan sasaran Rencana Pembangunan Daerah yang telah ditetapkan dan
mempearhatikan Standar Pelayanan Minimal serta norma, standar, prosedur dan
kriteria yang ditetapkan Pemerintah Pusat yang menjadi kewenangan daerah.
Diharapkan dokumen ini akan memberikan gambaran perwujudan pelayanan
Dinas Kesehatan Provinsi Bali sampai dengan ditetapkannya visi dan misi
kepala daerah terpilih hasil Pemilukada 2024,

2.1 RENSTRA RUMAH SAKIT JIWA PROVINSI BALI

Rencana Strategis Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali tergabung menjadi satu
kesatuan dalam Renstra Dinas Kesehatan Provinsi Bali. Renstra ini disusun
dengan menyisipkan tugas pokok dan fungsi Rumah Sakit Jiwa serta
berpedoman kepada rencana pembangunan jangka menengah daerah dan
bersifat induktif. Renstra Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali walaupun bersifat
induktif namun mempunyai posisi yang cukup strategis dan mengikat, karena
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sebagai salah satu unsur pelaksana
pembangunan daerah sehingga Renstra Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
mempunyai peran yang sangat penting dalam mewujudkan terlaksananya visi,
misi kepala daerah.

Dalam Penetapan Tujuan dan Sasaran Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
Tahun 2024-20286, Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali memperhatikan Isu Strategis
tentang Kesehatan Jiwa yang dihadapi yaitu "Prevalensi Gangguan Jiwa Berat
di Provinsi Bali*. Sehingga sesuai dengan Tugas Pokok dan Fungsi dari Rumah
Sakit Jiwa Provinsi Bali tersebut diatas maka Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
sabagai rumah sakit khusus type A, merupakan rumah sakit yang khusus untuk
melayani Orang Dengan Gangguan Jiwa/ODGJ satu-satunya yang ada di Bali

_:J Tim Perencanaan dan Pelaporan’2(124
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mempunyai tugas dalam menanggulangi permasalahan yang timbul dan isu
tersebut dengan melaksanakan Pelayanan Rujukan Kesehatan Jwa. Untuk
dapat mengemban tugas penyelenggaraan pelayanan kesehatan jiwa, maka
program dan kegiatan yang akan dilaksanakan harus direncanakan sacara
matang sesuai dengan tugas dan fungsinya.

Tabel 2.1 Tujuan dan Sasaran Rumah Sakit Jiwa yang termuat dalam Renstra
Dinas Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2024-2026

TULLAN DAN SASARAN
™D Tujuan " Sasaran Invdiikator Target Kinerja pada Tahun
Kinerja 2020 2021 2002 IR 224
1 z 3 4 5 g | 7 B [
1 Monurunrya | Meminghatays | 1 indek B0, 50 B1
Miarbidiles standar Eppuasan
dan Mortaltas | kouslliss Whgmyarakat
Panuibis pelayamnan T Cakapan A5% S |
Esshaten (iDGI Berat
Korama Bali yang |
dilayan
I
z Menununmys | Mennghatmga | 1. Mitai B 8 &2 I
Marbidias Tata Kodola Evaluag
| dan Mortaitas | Kineda Misnajeren
| Fanduill, Parangkat Kinerja
Daarah F  Indeks | 8 A1 B1,8
EepuEEAn
sy arahal
tertatan
pelayanan
=EREnIELAn
BLUDO
Menmgkatmya | Indois BH.AD
fkzas dan | kepueasan
Salus masyarakal
Wesehatar lertiadap
Masyarakat pelayanan I
kst En

Sumber: Renstra Dinas Kesehaltan Provinsi Bali Tahun 2024-2026

1. Tujuan
Secara umum definisi Tujuan adalah pemyataan, kebutuhan, keinginan atau
suatu keadaan masa depan yang akan dicapai, Sesuatu kondisi yang akan
dicapai atau dihasilkan dalam jangka wakiu lima tahunan yang meliputi:
kebutuhan dasar, keinginan dan kebutuhan individu. Tujuan merupakan

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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pencerminan hasil yang dijalankan agar suatu keadaan masa depan yang
diidam-idamkan menjadi kenyataan. Berdasarkan Peraturan Gubernur Bali
Nomaor 73 Tahun 2022, tugas pokok dan fungsi Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali sebagai Instansi Perangkat Daerah Provinsi Bali yang melaksanakan
tugas kewenangan desentralisasi di bidang kesehatan jiwa sebagaimana
telah dikemukakan dimuka, sejalan dengan tugas dan fungsi Rumah Sakit
Jiwa, maka Tujuan yang ditetapkan sesual dengan tugas dan fungsi
organisasi adalah "Menurunnya Morbiditas dan Mortalitas Penduduk”
2. Sasaran
Sasaran adalah suatu pernyataan hasil yang dapat dicapal dalam kurun
waktu tertentu, Dengan demikian sasaran pada intinya menjadi pedoman
dalam penyusunan rencana Program, kegiatan dan alokasi penempatan
sumber daya yang tersedia secara efekiif dan efisien. Dar tujuan tersebut
diatas, Sasaran yang ingin dicapai Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah
sebagai berikut;
- Meningkatnya Tata Kelola Kinerja Perangkat Daerah
- Meningkatnya Akses dan Status Kesehatan Masyarakat
Penyusunan Henstra Rumah Sakit Jwa Provinsi Bali Tahun 2024-2026
sangat terkait dengan berbagai dokumen perencanaan baik di tingkat nasional
maupun dengan perancanaan di tingkat kabupaten/kota. Adapun keterkaitan
Renstra Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali dengan dokumen perencanaan di pusat
dan kabupaten/kota dapat dilihat dalam gambar dibawah ini.

.! Tim Perencanaan dan J"’L'.".:Jrn:.lr..lr.' JiAd
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Gambar 2.1 Hubungan RENSTRA dengan Dokumen Perencanaan Lainnya

RPJM-NHasional Paiaman RPJP-Nascnal
5 Tahu] -— {4 Tahun

Hmmﬂﬂl Acvan
¥

AP S- Daarzh Provirsy
Rensirads. Provinei dan Standar

Pelaygnan Minimal

Sumber - Tim Kerja Perencanaan dan Pelaporan Rumah Sakif Jiwa

2.2 RENCANA KERJA RUMAH SAKIT JIWA TAHUN 2024

Tahun 2024 adalah tahun ke-12 (keduabelas) Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah
(PPK-BLUD). Rumah Sakit Jiwa Provinsi Ball menetapkan 2 (dua) Program, 3
(tiga) Kegiatan dan 4 (empat) Sub Kegiatan sesuai dengan Peraturan Mentan
Datam Negeri Nomor 20 Tahun 2019 tentang Klasifikasi, Kodefikasi, dan
Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah. Dalam
mengimplementasikan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2015,
diterbitkanlah Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 050-5889 Tahun 2021
Tentang Hasil Verfikasi, Validasi Dan Inventarisasi Pemutakhiran Klasifikasi,
Kodefikasi Dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan Dan Keuangan

‘ Tim Perencanaan dan Peluporan'2i24
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Daerah. Sehingga dari dasar Peraturan dan Keputusan tersebut diatas, maka
Kode Program, kegiatan dan Sub Kegiatan adalah sebagai berikut:

Tabel 2.2 Fenja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

REMCAMNA KINERLA
W] Tujusn Sasaran indikator Kinena Satuan | Target
1 2 3 4 ] i ]
| Menwunnya | Meningkstnys Tale Kelola | 1 MilalEvaluest | Nilai | B2
Morbicizas dan Kinerja Perangkat Daarah Mo
Mortaltas
2 eks kepisasn Milai 81,5
Parduduk masyarakal
berhadap
pelayanan |
kesehatan BLLID
Meningkatnya Akces dan Indekz kepuzsan [T ET EB.50
Sitatus Kesehatan mnﬁm
FEh'-!Il-I.I e barlan
Masyarakan

Sumber: Renja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

1,

Mama Program

Capalan Program {Outcome) 1

Capaian Program { Outcorme) 2

Target Outcome Program 1

Target Outcome Program 2
a. Nama Kegiatan

Nama Sub Kegiatan

Masukan
Output

Target Qutput Sub. Keg.
Tahun Anggaran

=

PROGRAM PENUNJANG URUSAN

PEMERINTAHAN DAERAH PROVINSI
Nilal Evaluasi Manajemen Kinerja
Indeks kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan kesehatan BLUD
82 Nilai
81,5 Nilai
Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang
Urusan Pemerintahan Daerah
Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber
Daya Air dan Listnk
Dana yang dibutuhkan Rp.1.114.110.402,00
Jumlah Laporan Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik
yang Disediakan
12 Laporan
2024

lim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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b. Nama Kegiatan

MNama Sub Kegiatan
Masukan
Output

Target Output Sub. Keg.

Tahun Anggaran
. Nama Kegiatan
Nama Sub Kegiatan

Masukan

Output

Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang
Urusan Pemerintahan Daerah
Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor

Dana yang dibutuhkan Rp.11.505.975.216,00

Jumiah Laporan Penyediaan Jasa
Pelayanan Umum Kantor yang Disediakan
12 Laporan

2024

Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD
Pelayanan dan Penunjang Pelayanan
BLUD

Dana yang dibutuhkan
Rp.27.500.000.000,00

Jumlah BLUD vyang Menyediakan
Pelayanan dan Penunjang Pelayanan

Target Output Sub. Keg. 1 Unit Kena
Tahun Anggaran 2024
2. Nama Program PROGRAM PEMENUHAN UPAYA

KESEHATAN PERORANGAN DAN UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT
Indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan kesehatan.

Target Qutcome Program . B8.50%

a. Nama Kegiatan

Capaian Program (Outcomea) :

FPenyediaan Fasilitas Pelayanan, Sarana,
Prasarana dan Alat Kesehatan untuk UKP
Rujukan, UKM dan UKM Rujukan Tingkat
Daerah Provinsi

Nama Sub Kegiatan
Masukan . Dana yang
Rp.1.425.000.000,00

Pengembangan Rumah Sakit
dibutuhkan

Tim Perencanaan don Peloporan/2024
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Qutput - Jumlah Alat Kesehatan/Alat Penunjang
Medik Fasilitas Layanan Kesehatan yang
Disediakan.

Target Output Sub. Keg. : 77 Unit

Tahun Anggaran » o 2024

2.3 INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)

Indikator Kinerja Utama adalah ukuran keberhasilan dan suatu tujuan dan
sasaran sirategis operasional. Setiap lembaga atau Instansi pemerintah wajib
merumuskan Indikator Kinerja Utama sebagai suatu pnoritas program dan
kegiatan yang mengacu pada sasaran sirategls dalam RPJMD dan RENSTRA
Satuan Kerna Perangkat Daerah. Indikator Kinerja Utama pada Unit Organisasi
setingkat Eselon I'SKPD/Unit kerja mandiri sekurang-kurangnya adalah
Indikator keluaran (Ouwiput) untuk mendukung pencapaian sasaran strategis.
Dalam penetapkan dan pemilihan Indikator Kinerja Utama, Rumah Sakit Jiwa
Frovinsi Bali sudah mempertimbangkan hal-hal sebagai berikut:

1. Adanya keselarasan dan mengacu pada Dokumen RPJMD, RENSTRA dan
Kebijakan Umum.
Bidang kewenangan, tugas dan fungsi SKPD.
Kebutuhan informasi kinerja untuk menyelenggarakan Akuntabilitas Kinerja.
Kebutuhan statistik pemerintah.
Perkembangan issue dan iimu pengetahuan

Perjanjian kinerja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali telah ditetapkan dalam

L

dokumen penetapan kinera yang merupakan suatu dokumen pernyataan
kinerja/perjanjian kinerja antara atasan dan bawahan untuk mewujudkan target
kinerja tertentu dengan didukung sumber daya yang tersedia. Indikator dan
target kinerja yang telah ditetapkan menjadi kesepakatan yang mengikat untuk
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan sebagal upaya mewujudkan
peningkatan derajat kesehatan masyarakat Bali. Perjanjian penetapan kinerja
tahun 2024 telah ditandatangani bersama oleh Direktur Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali dengan Gubernur Bali.

.T im Perencanaan dan Pelaporan' 2024
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Secara singkat dapat digambarkan sasaran strategis, indikator kinerja
utama dan target yang ingin dicapai dalam tahun 2024 yang tertuang dalam

Perjanjian Kinerja sebagai berikut:

Tabel 2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2024 Rumah Sakit J.wa Provinsi Bali

NO TUJUAN / INDIKATOR META TARGET | BAGIANBIDANG
SASARAN KINERJA INDIKATOR
STRATEGIS UTAMA,
(1} {2) (3) (4) {9} {8)

1 Meningkatnya Milai Evaluasi | Hasil penilaian B2 Nilai | AUUM, KEU. PP,
Tata Kelola Manajemen SAKIP mfm
Kinerja Perangkat | Kinerja PENLUNIANG MEDIK.
Daerah FENLIMN JANG NN

MELHE

Indesxs Indaks 81.5 Nidai #EMLEF#HEJAH PP,
kepuasan kepuasan - J
masyarakat masyarakat %ﬁ"’mﬁ,ﬂm
terhadap terhadap PENUM.IANG NON
pelayanan pelayanan MEDK
kesehatan kesehatan di
BLUD Rumah Sakif

Jiwa Provins

Bali

2 | Meningkatnya Indeks Indeks B8.50% | ADUM, KEU, PP,
Akses dan Status | kepuasan kepuasan E‘m .
Kesehatan masyarakat masyarakat PENUNJANG MEDS
Masyarakat tarhadap terhadap PENUNJANG NON

pelayanan pelayanan MEDIK
kesehatan kesahatan

hasil survey di

R3J

Sumber ; Dokumen PK Direktur RSJ Tahun 2024

Sasaran strategis Meningkatnya Tata Kelola Kinerja Perangkat Daerah
diukur melalui dua indikator kinerja yakni Nilai Evaluasi Manajemen, dan Indeks
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan BLUD. Meningkatnya
Akses dan Status Kesehatan Masyarakat diukur dari Indeks kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan kesehatan. Rencana Aksi atas Perjanjian
Kinerja (PK) Direktur Tahun 2024 dengan memuat Target per Triwulan disusun
untuk memonitoring serta melaporkan capaian indikator kinerja Instansi.

s

Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024

21




i ¥  Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Ak | KP
b

Tabel 2.4 Rencana Aksi atas Perjanjian Kinerja 2024 Rumah Sakit Jiwa Provinsi

Bali
1 Target Per Triwulan
. . : T
No | Sasaran Sirategis Indikator Kinerja anget TW 1 W2 W3 TW 4
1 2 3 4 5 [ 7 &
1 | Meningkalnya Tata | Milai Evaluasi Manajemen | 82 Milai - = - BZ Milai
Kelola Kinedqa Kinera
Perangkat Daerah s e uasan 815 | 815 | 815 | 815 | 818
masyarakat terhadap Milai Milai Mikai Milai Milai
pelayanan kesshatan
ELUD — — - - -
| 2 | Meningkalnya Indeks kepuasan B8,.50% 81.5 B1.5 B1.5 B1.5
Akses dan Status masyarakat terhadap Mikai Milai Milai Milai
Kesahatan pefayanan kesehatan
Masyarakat

Sumber : Dokumen Renaksi atas PK Direktur RSJ Tahun 2024

Rumusan perhitungan Nilai Evaluasi Manajemen adalah Laporan Hasil
Evaluasi (LHE) penilaian SAKIP Tahun 2024 cleh Inspektorat Provinsi Bali.
Angka ini merupakan pencerminan penilaian atas pertanggung jawaban
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi serta kewenangan pengelolaan sumber
daya berdasarkan Rencana Strategi yang sudah ditetapkan. Aspek dan
komponen akuntabilitas kinerja yang dinilai adalah sebagai berikut;
Perencanaan Kinerja
Pengukuran Kinerja
Pelaporan Kinerja
Evaluasi Internal

h bW o=

Pencapaian Sasaran/Kinerja Organisasi

Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Kesehatan di Rumah
Sakit adalah data informasi tentang tingkal kepuasaan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara Kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam  memperoleh  pelayanan dari  aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhannya terhadap pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali.

Ly g 1 ]
‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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Kualitas pelayanan publik terutama yang diselenggarakan oleh instansi
pemerintah harus terus ditingkatkan. Sebagaimana amanat yang tertuang dalam
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, Megara
memiliki kewajiban melayani setiap warga negara dan penduduk untuk
memenuhi hak dan kebutuhan dasarnya dalam kerangka pelayanan publik.
Untuk itu berbagai terobosan dan perbaikan telah dilakukan oleh penyelenggara
pelayanan publik baik itu instansi pemerintah pusat maupun daerah untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya. Pelayanan publik yang dilakukan oleh
aparatur pemerintah saat ini dirasakan belum mamenuhi harapan masyarakat.
Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan
melalui media massa dan jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tdak
ditangani memberikan dampak buruk terhadap pemerintah, Lebih jauh lagi
adalah dapat menimbulkan ketidakpercayaan dan masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan
dengan mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan. Mengingat unit
layanan publik sangat beragam, untuk memperoleh Indeks Pelayanan Publik
secara nasional maka dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
diperlukan metode survei yang seragam sebagimana diatur didalam Permenpan
Momor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Peraturan inl dimaksudkan untuk
memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi penyelenggara
pelayanan publik.

_.- Tim Perencanaan dan Pelaporan' 2024
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AKLUNTABILITAS KINERJA

Pengukuran kinerja merupakan hasil dari suatu penilaian yang sistematik
dan didasarkan pada kelompok indikator kinerja sasaran. Evaluasi kinerja
dimulai dengan pengukuran kinerja berdasarkan dokumen penetapan
kinerjafindikator kinerja Utama Perangkat Daerah yang telah ditetapkan.
FPengukuran kinerja selanjutnya digunakan sebagal dasar untuk menilai
keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan
tujuan yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan wvisi dan misi
sebagaimana tertuang dalam Renstra.

3.1 CAPAIAN KINERJA RUMAH SAKIT JIWA PROVINSI BALI

Dokumen LKjIP Tahun 2024 ini telah menampilkan capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU) dan dikaitkan dengan target yang ditetapkan dalam
dokumen Penetapan Kinerja dan dokumen perencanaan jangka menangah atau
Rensfra, serta melakukan perbandingan data kinerja secara memadail, baik
secara internal maupun eksternal, untuk menggambarkan prestasi dan posisi
kKinerja unitiorganisasi.

Hasil pengukuran kinerja tersebut dituangkan dalam form Pengukuran
Kinerja yang mencerminkan kinerja Perangkat Daerah selama Tahun 2024, dan
diuraikan secara detail dalam rincian kinerja. Untuk setiap permyataan kinerja
sasaran startegis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut:

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini;

2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini
dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir;

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan target
jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan strategis
organisasi;

L
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4. Membandingkan realisasi kinefa dengan realiasi kinerja di level
nasionalinternasional (Benchmark Kinerja)

5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan
kinarja serta alternatif solusi yang telah dilakukan,

6. Analisis atas efisien penggunaan sumber daya; dan

7. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian kinerja.

Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali menetapkan tiga Indikator Kinerja Utama
berdasarkan Rencana Strategis Perubahan Dinas Kesehatan Provinsi Bali tahun
2024-2026. Berikut disajikan capaian Indikator Kinerja Utama selama 5 tahun
yaitu dari tahun 2020 sampai dengan 2024 yang tersaji dalam tabel 3.1 berikut:

- Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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Tabel 3.1 Capaian Indikator Kinerja Utama Rumah Sakit Jiwa selama 5 Tanun (2020 s.d 2024)

Target Realisas| Rasio Capaian pada Tahun ke- (%)
Indikator Kinera Meta Indikator Satuan 3550 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2030 | 2021 | 2022 | 023 | 2024 | 2020 | 2021 | W22 2023 | 2024
F] K] F] 3 ] T ] ] ] ] H] 13 T i5 18 ir ]
Tujunn'Sasarnm | Meningkntnyn stapdnr kunbites pelsyanan keschaten Krama Ball (Henorn prrubahen Diaes Reschpnen DHN-I0EE
Indek Kepuniin Fespom pentgaunn Jiss Wia | A0,50 | 81 B9,75 | B4,90 111,49 | 104,81
Masymmknt Rumah Sakit Fwa
Cakupan QM Berm yang | Jumluh Paslen (D0G) L a3 1] “4m | nm 9,51 113,54
dilayani Beral (n} dibagi Tenlak
Pralen {045] Berat &
Peli | 11 permil dari
ogmlis pembnluk .
menurut doin Hiskesdes
() kal 1007
Tujuan/Sasaran : Meningkainya Tata Kelola Kinerja Perangkat Daersh (Renstra Dines Kesebatan 2012-2006) '
Milal Evaluasi Fasil panilaian SARIP Hilsd ai B B2 BIED | B2BE | B2.28 102,08 | 0244 | 034
Manajeman I N .
indaks kepuasan Incieks kapuasan Hila CH B s 1 BEGE | BGTH | Ba W 10848 | 11080 | 11001
masyarakal Ehadap masyarakal tarhgdap
mmnm mﬂﬂn Esashaian
BLID di Rumah Sakil Jiwa
Provinsi Bali
| Tujuan/Sasaran : Meningkatnys Akses dan Staius Kesehatan Masyarakat (Renstrn Dinas Kesehatan H22-2604)
Indaks kepuasan indaks kmpuasan Bl B850 Ir B4l B4 1013
mesyaraks tehadap masyaraka terhadap
palayanan kessnptan pelayanan kesanatan |
hasil survey o RSJ ,

.Eﬂuqm:l ) Bernd ynng dilayami sudnh tidak lagi menjadi Indikntor Kinerjs Kumah Sakil Jina Provies Bali doci tnbos 2003 berdmsarksn Hesnira Perubaban 2008-3523
Sumber: Tim Kerja Perencanoan dan Pelaporan Rumah Sakit Siwa Provinsi Bali

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 20124
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Adapun evaluasi dan analisis secara rinci indikator kinerja menurut sasaran
strategis diuraikan sebagai berikut

Sasaran Strategis: Meningkatnya Tata Kelola Kinerja Perangkat Daerah
Indikator Kinerja Utama: Nilai Evaluasi Manajemen

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Presiden Nomor 29
Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenntah {SAKIP)
dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah serta Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 88 Tahun 2021 Tentang
Pedoman Evaluasi atas Implementasi Sistemn Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah. Maka tujuan evaluasi SAKIP yang telah dilakukan Inspektorat
Provinsi Bali terhadap LKjIP Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2023 adalah
untuk: (a) mempercleh informasi mengenai implementasi SAKIP; (b) menilai
tingkat implementasi SAKIP; (c) menilai tingkat akuntabiliftas kinerja; (d)
memberikan saran perbaikan untuk peningkatan AKIP: dan (&) memonitor
tindak lanjut rekomendasi hasil evaluasi periode sebelumnya,

Ruang lingkup evaluasi akuntabilitas kinerja instansi pemerintah meliputi
penilaian perencanaan kinera, penilaian pengukuran kinera, penilalan
pelaporan kinerja, penilaian evaluasi akuntabilitas kinerja internal.

Tabel 3.2 Famandlngan LHE Implementasi AKIP RSJ Tahun 2023 dan 2024

H:l | Komponan "l"lng ] -ﬁnbﬂl | Milkai
dinilai | 2023 [ 2024
[ Y " Perancanaan 30,00 Z27.05 24 32
Kinera

i  Pengukuran Kinana 30,00 - 2505 [ 24,4

3 " Pelgporan Kinera 1500 12,10 [ 1251

4 Evaluasi Internal T 2500 18,78 [ 21,03

Milal Hasil Evaluasi | 100,00 . B2@a8 8226
Predikat Akuntabilitas Kinerja ____"i = A

Sumber : dokumen LHE implementasi AKIP tahun 2024

-:li im Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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Hasil Evaluasi Tahun 2024 atas Implementasi Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Provinsi Bali khususnya terhadap Rumah Sakit Jiwa Tahun 2023
menunjukkan nilai sebesar 82,26 dengan predikat *A", interprestasi
akuntabilitas kinera kinera pemerintah adalah “memuaskan”. Dar targetl
sebesar 82 maka rasio capaian kinerja pada tahun 2024 sebesar 103,3%, hal ini
menunjukkan bahwa Implementasi AKIP pada Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
telah dapat memimpin perubahan dalam mewujudkan pemerintahan berorientasi
hasil karena pengukuran kinerja telah dilakukan sampai ke level eselon
IVipengawas/subkoordinator/Tim Kerja.

Hasil Evaluasi Tahun 2023 atas Implementasi Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Provinsi Bali pada Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2022
menunjukkan nilal sebesar 82,98 dengan kategori A — MEMUASKAN".
Berdasarkan data perbandingan capaian LHE SAKIP diatas, maka dapat
disampaikan beberapa hal sebagai berikut:

1. Jika dibandingkan antara target dengan realisasi tahun 2024 dan tahun
2023, maka ada Penurunan sebesar 0,72 namun masih diatas target kinerja
yang diharapkan. Ada beberapa kKomponen yang dinilai mengalami
penurunan dari tahun sebelumnya:

a. Perencanaan Kinerja turun sebesar 2,73 poin dari skor 27,05 pada tahun
2023 menjadi 24,32 poin pada tahun 2024. Inspektorat memberikan
calatan pada komponen perencanaan kinerja yaitu bahwa Rumah Sakit
Jiwa Provinsi Bali telah menyusun dokumen perencanan kinerja berupa
Renstra, Renja, Perjanjfian Kinerja serta dokumen lainnya namun
Dokumen Renaksi belum memuat target yang harus dicapai sefiap
triwulan  untuk mendukung kinerja. Inspektorat memberikan
rekomendasi, memastikan Dokumen Renaksi agar memuat target yang
harus dicapai dan melaksanakan monitoring evaluasi atas capaian
renaksi setiap triwulan untuk mendukung kinerja. Menanggapi
rekomendasi tersebut serta untuk meamperbaiki komponan penilaian dan
aspek perencanaan kinerja tahun 2025, Tim Kerja Perencanaan dan

‘-. Tim Perencamaan dan Peloporagr/ 0024
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Pelaporan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali telah menyampaikan bahwa
Dokumen Renaksi atas PK Direktur Tahun 2024 sudah memuat target
kinerja triwulanan, dan tetap akan memperhatikan detail Penyusunan
Dokumen Renaksi Direktur Tahun 2025.

Komponen Pengukuran Kinera turun sebesar 0,65 poin dan skor 25,05
pada tahun 2023 menjadi 24,4 poin pada tahun 2024. Inspektorat
memberikan catatan bahwa pengukuran kinerja telah didukung dengan
SOP namun masih diperlukan penyempurnaan SOP tentang pengukuran
dan evaluasi capaian Kinerja melalui aplikasi teknologi informasi.
Menanggapi rekomendasi tersebut serta untuk memperbaiki komponen
penilaian dan aspek pengukuran Kinerja tahun 2025, Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali mentaati dan akan melaksanakan rekomendasi tersebut
dengan menyusun dan menetapkan SOP pengukuran dan evaluasi
capaian kinerja melalui aplikasi teknologi informasi.

2. Walaupun terdapat 2 (dua) komponen penilaian yang mengalami penurunan

nilai, namun ada 2 (dua) komponen pula yang mengalami kenaikan.

Pelaporan Kinerja naik sebesar 0,41 poin dari skor 12,10 pada tahun
2023 menjadi 12,51 di tahun 2024, Namun ada catatan Inspektorat,
bahwa laporan kinera belum memuat informasl perbandingan realisasi
kinerja dengan realisasi kinerja level nasional. Inspektorat memberikan
rekomendasi agar melengkapi laporan kinerja yang menginformasikan
perbandingan realisasi kinerja dengan realisasi kinerja di level nasional/
internasional (Benchmark Kinerja). Menanggapi rekomendasi tersebut
serta untuk memperbaiki komponen penilaian dari aspek pelaporan
Kinerja tahun 2025, Tim Kerja Perencanaan dan Pelaporan Rumah Sakit
Jiwa Provinsi Bali dalam menyusun LKjIP Tahun 2024 akan melengkapi
dokumen dengan Benchmark Kinerja.

Evaluasi Internal naik sebesar 2,25 poin dari skor 18,78 pada tahun 2023
menjadi 21,03 di tahun 2024. Namun ada catatan Inspektorat, bahwa
belum terdapat tim evaluasi intermal yang dapat melakukan reviu

‘:ﬁ {im Perencanaan dan Pelaporan/ 2004
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terhadap data kinerja secara berkala dan berkesinambungan.
Inspektorat memberikan rekomendasi agar Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali membentuk Tim Implementasi AKIP Internal yang melakukan reviu
data laporan kinerja secara berkala dan berkesinambungan. Atas
rekomendasi tersebul, Kabag Perencanaan dan Pengembangan Rumah
=akit Jiwa Provinsi Bali akan berkordinasi dengan Kabag Adum dan Tim
Kerja Tata Usaha menyangkut menyusunan draf Tim Implementasi AKIP
Internal, kemudian akan segera diajukan kepada Direktur Rumah Sakit
Jiwa Provinsi Bali untuk ditandatangani dalam mendukung reviu data
laporan kinerja secara berkala dan berkesinambungan.

Indikator Kinerja Utama: Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Kesehatan di Rumah Sakit
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali dalam rangka membenkan layanan sangat
penting untuk melakukan upaya peningkatan mutu layanan. Mutu Pelayanan
Rumah Sakit merupakan derajat kesempurnaan pelayanan Rumah Sakit untuk
memenuhl kebutuhan masyarakat’konsumen akan pelayanan kesehatan yang
sesual dengan standar profesi dan standar pelayanan profesi dengan
meanggunakan potensi sumber daya yang tersedia di umah sakit secara wajar,
efisien dan efektif serla diberikan secara aman dan memuaskan sesuai norma,
etika, hukum dan sosio budaya, dengan memperhatikan keterbatasan dan
kemampuan pemerintah dan masyarakat sebagal konsumen, serla
menguiamakan keselamatan pasien.
Kegiatan survey kepuasan Masyarakat tahun 2024 setiap triwulan untuk

mendukung kinerja dilaksanakan melalui tahapan:
a. Tahap Persiapan

Pada tahap ini dilakukan penyusunan desain survei, penyusunan kuesioner,

penarikan sampel, serta pengumpulan data lapangan. Perhitungan sampel

berdasarkan table Sampel Morgan dan Krejcle yang tercantum dalam

Permenpan RB No 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

‘r Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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b. Tahap Pelaksanaan
Pada tahap ini dilakukan penyebaran Kuisioner, wawancara dengan
responden, monitoring dan evaluasi. Pelaksanaan SKM di RSJ Provinsi Bali
menggunakan meiode penelitian survei eksploratif, yaitu metode penelitian
yang sumber utama data dan informasinya diperoleh dan responden yang
mengisi kuesioner sebagai sampel dengan daftar pertanyaan yang
mengeksplorasi perspektif responden. Teknik yang dipergunakan untuk
melakukan metode penelitian survei eksploratif adalah melalui pengisian
kuizioner oleh responden sendiri, kemudian diikuti dengan wawancara semi
terbuka terkait dengan poin pertanyaan yang masih kurang puas atau kurang
sesual dan tidak puas atau fidak sesuai. Adapun jumiah responden yang
didapatkan dalam survei ini adalah 618 sampel.

¢. Pengolahan dan analisis Data
Setelah data survei dinyatakan lengkap, selanjutnya peneliti melakukan data
antry medalui excel dan 5P55. Beberapa analisis yang ditampilkan mencakup:
1. Nilai per unsur pelayanan

Nilai rata-rata per unsur pelayanan

Milal rata-rata tertimbang per unsur

Milai indeks pelayanan

Milal mutu pelayanan

h & W M

Hasil Survey IKM

Responden yang mengikuli survey ini adalah sebanyak 618 responden. Jika
dilinat dari jenis kelamin responden maka dapat disampaikan bahwa responden
laki laki sebanyak 456 dan responden perempuan sebanyak 162 responden.
Jadi bisa dilihat secara komposisi jenis kelamin bahwa lebih banyak responden
yang bernenis kelamin |aki-laki. Dari Tingkat Pendidikan Sebagian besar
responden yang mengikuli survey ini adalah darl SMA sejumlah 371 responden,
51 sejumiah 120 responden, SMP sejumiah 63 responden dan dar Tingkat
Pendidikan SD sejumlah 40 responden, Strata 2 (52) sebanyak 9 responden,
tidak sekolah sebanyak 9 responden. Berdasarkan jenis pekerjaan responden

‘ {im Feremcanaan don .i':'.'-lln.':fm-ru.rl. 224
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yang mengikuti survey ini adalah responden dengan jenis pekerjaan PNS/ TNI/
POLRI sebanyak 43 responden, Swasta sebanyak 124 responden, Wirausaha
sebanyak 176 responden, Petani sebanyak 80 responden, dan jenis pekerjaan
lainnya sebanyak 185 responden, Nilal rata rata per unsur layanan berdasarkan
hasil survey di unit layanan yang ada di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali dapat

dilinat sebagai berikut:

Tabel 3.3 Hasil Survey |KM Tahun 2024

Mo UNSUR PELAYAMAN HILAI RATA-
RATA
Ut | Persyasatan 3,860
U2 | Prosedur 359
U | Wakiu pelayanan 3.57
L& | Bayadard 352
US| Produk layanan 358
i | Kompeiens pelaksana 3.58
U? | Penlaku pelaksana 3,68
Ud | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,58
U8 | Sarana dan Prasarsna a 57
Jmil HRF IKM Tartimbang 359 )
Jmi NRR IKM Tertimbang x 25 BO.E9 =)
Haterangan :
- U =il LS nsur-unsue pelayanan
WRR Miai Fata-Fats
. IKM Inchehs Kepuasan Masyarakal
7 Jurniah NRR IKM Testembang
= Jumilah NRR IKM Terimbang » 25
HER Per Unsur Juermilah Milal Per Unsur Ditagi Jumiah
Huesoner yang Ters
- NRF Terimbang Per Uinsiur HNER Per Linsur x 0.11

Sumber: Laporan IKM Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

j Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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Dari hasil analisis SKM yang tertuang dalam tabel diatas dapat dijelaskan

bahwa:

1. Nilai KM unit pelayanan dengan skor 89,69

2. Skor tersebut selanjutnya dikonversi menjadi mutu pelayanan yaitu “A"
dan termasuk dalam kategori SANGAT BAIK.

3 Dari 8 wunsur pelayanan, skor tertinggi adalah U7 (Perilaku
petugas/pelaksana) dengan skor rata-rata 3,66.

4. Skor terendah adalah U4 (biaya ftarif) dengan skor 3,54,

Dalam survei ini, beberapa saran perbaikan yang diberikan oleh pelanggan

kepada RS.J Provinsi Bali adalah:

1. Dimohen untuk petugas mampu memberikan informasi tentang standar
pelayanan di unit kerjanya.

2. Publikasi daftar tanf pelayanan agar bisa ditampilkan dengan jelas dan
transparan.

3. Secara sarana dan prasarana sudah baik/ terfasilitasi namun diharapkan
bila ada kerusakan/ tidak berfungsi segera dilakukan perbaikan dan
diinformasikan.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat tiga tahun terakhir dengan nilal unsur
yang tertinggi dan terendah dari beberapa unsur yang dinilai, dapat kami
sampaikan sabagal berikut:

Tabel 3.4 Perbandingan Hasil IKM 3 Tahun terakhir (2022 s.d 2024)

No | Capaian SKM [ Nilai unsur | Nilai unsur Tindak Lanjut
I tertinggi terendah

1 | SKM 2022 Unsur Kompetesi | Unsur Melengkapi Standar pelayanan di masing
semestar 2 : peserta didik Kesesuaian | maging unit untuk diketahul oleh pengguna
88,66 ( 3,55) dalam memberi persyaratan | layanan dan dishare melalul media informasi
Sangat Baik pelayanan pelayanan

| 2 SKM 2023 Linsur Perilaku Unsur Biaya | Melakukan sosialisasi biaya fanf layanan
Triwulan 4 : Petugas Tarif Melakukan monev terhadap pola tarif
B9,75 (Sangat Melakukan update info biaya dan peningkatan
Baik) kemampuan petugas dalam memberkan info
beayafarif layanan,
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SKEM 2024 Unsur Perilaky Unsur Biava | Membual publikasi daftar tarif secara online,
Triwulan 4 : Petugas Tarif dan Membuat print out daftar tarifl yang

858,69 [Sangat diletakkan di masing-masing layanan tendama
Baik) di Pendaftaran dan Humas

Sumber - Tim Survey IKM Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Jika dibandingkan antara realisasi IKM pada tahun 2023 sebesar 89,75
dengan tahun 2024 dengan skor 89 69, maka ada penurunan kecil sebesar 0,06
namun masih diatas target yang diharapkan sebesar 82 Nilai. Kondisi ini dapat
disimpulkan bahwa secara umum kualitas pelayanan di Rumah Sakit Jiwa
dipersepsikan baik oleh publik/pengguna layanan.

Tabel 3.5 Perbandingan Nilai IKM di Rumah Sakit Jiwa selama 5 Tahun

(2020 s.d 2024)
Tnkkaior Targal Reaiaans
Kinerja Utama | 5000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2003 | 20es | =0e4
] Z 3 4 5 £ 7 8 8 | 11 | 47 _

Meningeainya | indeks BOG0 | B100 | B1.00 | 8100 | 815 | 8575 | BAGQ | EAGH | Bors | saae
Tata Keiola kapuasan
Hineja mesyaraka
Peranghst terhadap
Chaarah peisyanan

hesahatan

BLLID

Sumber Tim Survey IKM Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Pada kondisi awal tahun 2024 ditetapkan sebesar 81,50 Nilai dengan target
diharapkan mencapai nilai 82,50 pada akhir masa RPJMD Tahun 2024-2026
(sesual Renstra Dinas Kesehatan Provinsi Bali), selama lima tahun nilai IKM
Rumah Sakit Jiwa berfluktuatif dan paling tinggi terjadi pada tahun 2020 dan
2023 yaitu sebesar 89,75, tentu hal yang sangat mengembirakan dar segl
pelayanan minimal yang bisa diberikan kepada masyarakat. Dengan tetap
berupaya meningkatkan standar pelayanan yang telah diberikan, diharapkan
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Rumah Sakit Jiwa akan tetap dapat
dipertahankan dan ditingkatkan.

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan2024
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Tabel 3.6 Perbandingan realisasi kinerja dengan target jangka menengah

HO Tujuan Bagaran Indikator Kinerja | Capaian Target 2026
34
1 2 3 4 il -
1 Mernururmya Meninghatrya | 1. Milsi Evalussl Mensjemen Kinega itz 5 53
Mortiitas Tata Helgla | 2 Indeks  kepussan  masyaraked Ba &g B2.5
dan Mortaltas | Kinerja lerhadap pofayanan  kesehatan
Pandutuk Peranghkal BLLAE
Bzarah
Meninghaitnya | Indekcs kepuasan masyarakat lerhadap FTT: 50
Ajses  dan | palayanan kesshutan
Habus
Eapanatan
Masyarakat I

Sumber: Cascading Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024-2026

Hasil Evaluasi Tahun 2024 atas Implementasi Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Provinsi Bali khususnya terhadap Rumah Sakit Jiwa Tahun 2023
seperti sudah dijelaskan diatas menunjukkan nilai sebesar 82,26 dengan
predikat "A", interprestasi akuntabilitas kinerja kinerja pemerintah adalah
‘memuaskan”, namun jika dibandingkan dengan capaian tahun 2023, maka ada
Penurunan sebesar 0,72 namun masih diatas target kinerja yang diharapkan.
Target Indikator Kinerja tahun 2026 adalah sebesar 83, dengan tetap mengikuti
rekomendasi laporan hasil evaluasi Inspektorat dan melalui pendampingan-
pendapingan penyusunan LKjIP dan Biro Organisasi Provinsi Bali, perbaikan
nilai diharapkan akan semakin meningkat Sedangkan dengan capaian IKM
tahun 2024 sebesar 89,69 dan target kinerja tahun 2026 sebesar 90 nilai, melalui
observasi dan monitoring evaluas! atas kinerja Indikator Mutu Prioritas Rumah
Sakit, Indikator Mutu Prioritas Unit, dan JCI Library of Measures di tiap-tiap unit
kerja/ pelayanan, dengan membandingkan hasil pencapaian dengan standar
atau target yang telah ditetapkan, diharapkan capaian IKM tahun 2026 akan
sesuai harapan diatas 90 nilai.

i lim Perencanpan dan Pelaporan’2024
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Tabel 3.7 Benchmark Kinerja Nilai IKM Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali dengan
beberapa nilai IKM RSJ Level Nasional Tahun 2024

No | UNSUR PELAYANAN . RSJ Prov Bali RSJ Prov Jabar
1 | Persyaratan 90,00 93,22
2 | Prosedur 89,75 91,74
3 | Waktu Pelayanan 89,25 88,98
4 Biaya/Tarif 88,50 8517
5 Produk Layanan 89.50 B88.56
6 | Kompetensi Palaksana 89,50 90,15
7 | Perilaku Pelaksana 91,50 91.84
3] Sarana dan Prasarana 89,25 : 89,83
9 | Penanganan Pengaduan 8950 | 91,21

NILAI IKM 89,69 _ 90,08
Sumber; 1. hitps. /Awww instagram. comirsiproviabarp/D0OyRS :'.---',-e': Jr/

2 Laporan SKM RSJ Provinsi Bali Tahun 2024

Dan capaian nilai IKM per unsur pelayanan kedua Rumah Sakit Jiwa diatas

dapat diambil kesimpulan:

1.  Ada 4 dan 9 unsur pelayanan yang dinilai oleh pengguna layanan Rumah Sakit
Jiwa Provinsi Bali mendapat nilai lebih tinggi daripada Rumah Sakit Jiwa Provinsi

Jawa Barat, yaitu pada Unsur Pelayanan, biayaftarnf, produk layanan, perilaku
pelaksana.

2. Ada 5 dari 9 unsur pelayanan yang dinilai oleh pengguna layanan Rumah
Sakit Jiwa Provinsi Bali mendapat nilai lebih rendah daripada Rumah Sakit
Jiwa Provinsi Jawa Barat, yaitu pada Unsur persyaratan, prosedur,
kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, sarana dan prasarana dan
penanganan pengaduan.

Secara umum kualitas pelayanan di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
dipersepsikan baik oleh publik/ pengguna layanan, Ini dapat terihat dari hasil
Survey Kepuasan Masyarakal (SKM) yang dipercleh dari 9 unsur pelayanan
diatas adalah 89,69 dengan katagori SANGAT BAIK. Mengingat kepuasan
masyarakat merupakan cerminan dari mutu pelayanan yang telah diterima maka
sangatlah penting untuk selalu berupaya melakukan perubahan kearah yang
lebih baik, mengacu kepada standar dan berupaya selalu menjalin komunikasi

‘_ Tim Perencanagan dan Pelaporan/2024
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dengan pengguna layanan melalui penerimaan saran ataupun penanganan
pengaduan yang cepat Dan menjadi tanggung jawab dan komitmen bersama
seluruh komponen Civitas Hospitalia Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali unfuk
melakukan peningkatan mutu dan keselamatan pasien sebagal upaya untuk
mewujudkan Visi Rumah Sakit Jwa Provinsi Bali yaitu Menjadi Rujukan
Pelayanan dan Pendidikan Kesehatan Jiwa Utama berstandar Intermasional.

Indikator Kinerja Utama: Indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan

Ini adalah Indikator Kinerja Sasaran Strategis dan Program yang ada pada
Renstra Dinas Kesehatan Provinsi Bali 2024-2026, nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat atas pelayanan di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali berkontribusi pada
nilai Mean Indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang
ada dibawah Dinas Kesehatan Provinsi Ball. Seperti dijelaskan diatas, nilai/skor
IKM Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah 89,69 Nilai, sedangkan capaian nilai
Indeks kepuasan masyarakal terhadap pelayanan kesehatan Dinas Kesehatan
Provinsi Bali sebesar 86,39. Karena ini merupakan Indikator baru yang
ditetapkan mulai tahun 2024, maka perbandingan nilainya dengan capaian tahun
sebelumnya tidak bisa dilakukan.

Tabel 3.8 Perbandingan Realisasi Kinerja berdasarkan Indikator Pelayanan

selama 5 Tahun (2020 s.d 2024)
MEAN
M INDHEATOR SATLUAN
2020 2021 0z 123 2024
1 | BOR 50,67 58,43 5164 53,64 71,08 Y
z |BTD 193 4,06 4.22 4,85 812 Kali
3 T 8,2 38,5 4,7 34,7 w7 Hari
4 | Av LOS 52 47 41 P 44 Hari
& | GOR 5,057 3,081 2 96 153 495 L
& | NOR 5 087 3081 295 3,53 4,95 "
KILINJLIMGAN FAWAT
T 12 751 13,891 15 280 18,897 25,309 Orargftabun
JALAN
B | KUNJUNGAN RAWAT INAP 4.086 1623 1.688 1881 2018 Orargitabun
g | MRS FET 458 a7 542 5 56 Cranghan
| KRS 434 4,45 4,63 B.43 5.5 Oranghari

.' Tim Perencanaan dan Pelaporan' 2024
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11 | HARI PERAWATAN B 459 85 381 T5.746 T BS 537 Hari
12 | RATA-RATA DIRAWATHARI 242 76 233,60 207 52 214 B35 235, 16 Orarg

Sumbear: Tim data dan Informasi Rumnah Sakil Jiwa Provinsi Bali

Rumah sakit mempunyai kewajiban dalam penyelenggaraan rekam medis.
Rekam medis merupakan sumber utama data dalam menyusun statistik rumah
sakit, oleh karena itu unit rekam medis bertanggqung jawab atas pengumpulan,
analisis, interpretasi dan penyajian data. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
55 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Rekam Medis menjelaskan
bahwa seorang perekam medis harus mampu melaksanakan pengumpulan,
validasi dan verifikasi data sesuai Ilmu statistik rumah sakit.

Salah satu statistik rumah sakit adalah indikator rawat inap. Indikator rawat
inap merupakan gambaran yang berfujuan unfuk mengetahui fingkat
pemanfaatan, mutu, efisiensi pelayanan rawat inap dan efisiensi penggunaan
tempat tidur di rumah sakit. Maka untuk mengukur hal tersebut, diperiukan
adanya indikator rawat inap yang terdiri BOR (Bed Occupancy Rate), ALOS
(Average Length Of Stay), TOIl (Turn Owver Interval), BTO (Bed Turn Over), NDR
(Net Death Rate), GDR (Gross Death Rate). Nilai ideal pada indikator pelayanan
rawat inap menurut Depkes R, yaitu BOR antara 80%-85%, ALOS antara 6-9
hari, TOl antara 1-3 hari, BTO antara 40-50 kali, NDR antara < 25%., GDR antara
< 45%. (Depkes, 2005).

Berdasarkan data pada tabel diatas, tidak efisiensinya nilai BOR, ALOS, TOI
dan BTO disebabkan karena rumah sakit jiwa tidak bisa disamakan dengan
rumah sakit pada umumnya karena pasien jiwa cukup lama dalam perawatan
hingga pasien benar-benar sembuh.

ANALISIS PENDUKUNG KEBERHASILAN/PENGHAMBAT DAN SOLUSI
YANG TELAH DILAKUKAN

Indikator Kinerja Utama: Nilai Evaluasi Manajemen
a. Faktor pendukung keberhasilan dalam meningkatkan Nilai Evaluasi
Manajemen

‘. lim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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Pendampingan dari Biro Organisasi Provinsi Bal terkait sistematika
penyusunan LKjIP, mampu meningkatkan pemahaman SDM penyusun
laporan dan kualitas laporan. Komitmen manajemen di Rumah Sakit Jiwa
juga berperan penfing kaitannya dalam hal perbaikan penyusunan
Perencanaan Kinerja, Pelaporan dan Evaluasi Capaian Kinerja.

b. Faktor penghambat dalam meningkatkan Nilai Evaluasi Manajemen

1)

2)

3)

Penghambat upaya peningkatan Nilai Evaluasi Manajemen dipengaruhi
oleh berbagai faktor, antara lain:

Dokumen Renaksi atas PK Direktur belum memuat target yang harus dicapai
setiap Triwulan untuk mendukung kinera

Walaupun Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali telah menyusun dokumen
perencanaan kinerja berupa Rencana Strategis (Renstra), Rencana Kerja
{Renja), Perjanjian Kinera (PK) serta dokumen lainnya namun pada
penilaian komponen Perencanaan Kinerja oleh Inspekiorat Provinsi Bali
sesual yang tercantum pada LHE AKIP 2024, ditemukan bahwa Dokumen
Renaksi atas Perjanjian Kinerja (PK) belum memuat target yang harus
dicapai setiap Triwulan untuk mendukung kinerja.

Pengukuran Kinerja masih memerlukan penyempumaan SOP evaluasi
capaian kKinerja.

Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali telah melakukan pengukuran secara
berkala atas realisasi kinerja dan rencana aksi dalam implementasi
pemberian perhitungan tunjangan kinerja dengan menggunakan aplikasi
SIKEPO (Sistem Kinerja Pegawai Online) dengan mengacu pada Peraturan
Gubernur Nomor 60 tahun 2022 tentang Tambahan Penghasilan Pegawai.
Namun demikian masih diperlukan penyempurnaan SOP tentang
pengukuran dan evaluasi capaian kinerja melalui aplikasi teknologi
informasi.

Pelaporan Kinerja belum memuat informasi perbandingan realisasi kinerja
dengan realisasi kinena level nasional

-
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Laporan kinefja merupakan bentuk akuntabilitas dan pelaksanaan fugas
dan fungsi yang dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah atas
penggunaan anggaran. LKjIP Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali tahun
sebelumnya belum memuat perbandingan realisasi kinerja dengan realisasi
kinerja level nasional.

Evaluasi Kinerja Internal belum direviu Tim Evaluasi Internal

Belum terdapat Tim Evaluasi Internal di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
yang dapat melakukan reviu terhadap data kinerja secara berkala dan
berkesinambungan.

¢. Upaya Pencapaian Untuk Meningkatkan Milai Evaluasi Manajemen

Permasalahan di atas menjadi tantangan bagi kita semua, beberapa upaya

yang telah dilaksanakan antara lain:

1)

2)

3)

4)

Tim Kerja Perencanaan dan Pelaporan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
sudah menyusun Dokumen Rencana Aksi atas Perjanjian Kinerja (PK)
Direktur Tahun 2024 dan Tahun 2025 dengan memuat Target per Triwulan
dan akan memonitoring serta melaporkan capaian indikator kineranya
sesuai peraturan untuk meningkatkan evaluasi kinerja tahun 2024,

Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali telah memiliki SOP yang memberikan
informasi mekanisme atau sumber pengumpulan data kinerfa untuk
komponen perhitungan IKU, S0P akan direviu jika ditemukan hal-hal yang
masih dianggap kurang relevan dengan kondisi sekarang.

Tim Penyusun LKjIP Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024 sudah
melengkapi laporan kinerja yang menginformasikan perbandingan realisasi
kinerja dengan realisasi kinerja di level nasional/ intermnasional (Benchmark
Kinerja) untuk meningkatkan kualitas LKjIP tahun 2024 menjadi lebih baik.
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali di tahun 2025 akan membentuk Tim
Implementasi AKIP Internal (perangkal daerah) yang melakukan reviu data
laporan kinerja secara berkala dan berkesinambungan.

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024




r Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Indikator Kinerja Utama: Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Kesehatan di Rumah Sakit
a. Faktor pendukung dalam meningkatkan Indeks Kepuasan Masyarakat
1. Sumber daya manusia meliputi petugas yang melaksanakan survey
termasuk PIC survey dan responden telah kooperatif dalam mengikuti
rangkaian survey di masing masing unit.
2. Alat untuk melaksanakan survey baik survey melalui lembar kuesioner
ataupun melalui on line (link survey SKM) telah terfasilitasi dengan baik.
3. Ketersediaan data kunjungan untuk menentukan besaran sampel serta
tindak lanjut setelah pelaksanaan survey melalui pertemuan dan publikasi
hasil survey
b. Faktor Penghambat dalam meningkatkan Indeks Kepuasan Masyarakat
1. Responden dalam setiap kunjungan memungkinkan untuk mengisi lebih
dari satu kali survey.
2. Responden tidak memiliki fasilitas hp/akses (hp bukan android) uniuk
mengikuti survey secara online.
3. Di beberapa unit pelayanan, target responden yang harus mengikut
survey lidak sesuai target.
c. Upaya Pencapaian Untuk Meningkatkan Indeks Kepuasan Masyarakat
1. Sosialisasi dilakukan secara berkelanjutan tentang pelaksanaan survey
baik secara langsung maupun tidak langsung.
2. Pendampingan kepada para responden yang tidak memiliki fasilitas hp
meialui kuesioner yang tersedia.
3. Melibatkan pihak ketiga/external untuk dapat melaksanakan survey dan
hasil survey yang lebih optimal.

Analisis atas Efisensi Penggunaan Sumber Daya

Penggunaan sumber daya dalam rangka mendukung pelaksanaan
program/kegiatan dapat diketahui dengan dua cara, yaitu menghitung

‘ T Perencamian din Pelapormy 2024
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persentase efisiensi sumber daya biaya dan sumber daya manusia. Persentase
efisiensi sumber daya biaya dapat dihitung dengan rumus:

Persentase efisiensi Biaya =100% -{ Realisasi Blaya/ Target Biaya x 100]

. h - - Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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Tabel 3.9 Efesiensi Penggunaan Sumber Daya Tahun 2020 s.d 2024

Efesienai Biays
Target Bisya Realines Beaya [1 00— Realzasifargel " 1004
2020 2021 2022 2023 024 2020 2027 T ] 7023 Taz4 00 | 2021 | o022 | 223 | 2024 |
a8 TR AT 2% 107 2RO DR 4 110 1R 10 08 10 &Y F ThA A3 ] DR 30 BN M 19123 .| A% D g 25 hek T AT M THRLE0! e a0 BN |3 d 23 1243 B L] 123t

Pada Tahun 2020 biaya untuk semua program RpB8.765.327.803,00 realisasi biaya RpB5.191.033.921 .53, efesiensi biaya
sebesar 4,03, Tahun 2021 biaya untuk semua program Rp107.280.086 408,00 realisasi biaya Rp53.883.926 251,94, efesiensi
biaya sebesar 12.49. Efesiensi yang tinggi disebabkan karena PAD Provinsi terkontraksi efek Covid-19, sehingga belanja
diperketat dan dianjurkan untuk efesiensi. Tahun 2022 biaya untuk semua program Rp110.339.146.888.00 realisasi biaya
Rp99.511.8B3 67094, efesiensi biaya sebesar 981, Dan Tahun 2023 target biaya untuk semua program vyaitu
Rp39.462.751.834 00 sementara realisasi untuk semua program adalah Rp36.716.251.862.65 persentase efisiensi blaya pada
level program adalah 6,96%.Pada Tahun 2024 biaya untuk semua program adalah sejumlah Rp41.545.085.618,00 realisasi
biaya Rp36.471.332.700,13 dengan rumus diatas, efesiensi biaya didapat sebesar 12,21. Anggaran yang tidak direalisasikan
tinggi karena Pembayaran Utang Jaspel Pegawai sampai dengan Tahun 2022 pada kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD
sudah selesal dibayarkan bulan Juli, sedangkan Jaspel tahun 2023 dan 2024 tidak dibagikan karena berpedoman pada Pergub
Bali Nomor 60 Tahun 2022 tentang TPP, sehingga turut berdampak pada realisasi keuangan Belanja Pegawai. Skor Efesiensi
Penggunaan Sumber Daya dalam kategori baik, sehingga dapat diasumsikan bahwa pada tahun 2024 efisiensi telah
dilaksanakan sesuai regulasi

‘_! Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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BAB IV

REALISAS| ANGGARAN

4.1 SUMBER PENDAPATAN

Prinsip pengelolaan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Rumah Sakit
Jwa Provinsi Bali diharapkan mampu menjalankan fungsinya dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dengan mengutamakan
produktivitas, efisiensi dan efektifitas, serta mampu menerapkan manajemen
keuangan yang berbasis pada hasil (kinerja). Sumber daya anggaran
merupakan unsur utama selain SOM dalam menunjang pencapaian indikator
kinerja. Peranan pembiayaan sangal berpengaruh terhadap penentuan arah
kebijakan dan pelaksanaan kegiatan yang berhubungan dengan upaya
pembangunan bidang kesehatan di Provinsi Bali.

Keterbatasan anggaran rumah sakit dari pemerintah, mendorong rumah
sakit meningkatkan pendapatannya dan mengelola keuangan tersebut secara
mandin untuk meningkatkan kinerja dan mutu pelayanan. Dengan pola
pengelolaan keuangan BLUD, fleksibiltas diberkan kepada rumah sakit
pemerintah dalam rangka pelaksanaan anggaran, termasuk pengelolaan
pendapatan dan belanja, pengelolaan kas dan pengadaan barangfjasa,
sehingga pelayanan kesehatan yang diberikan kepada masyarakal dapat
dilakukan secara optimal,

Realisasi pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024 sejumiah
Rp.24 609.637.766,95 Pendapatan tersebut berasal dan berbagai sumber
pendapatan  yaitu  pendapatan  Pelayanan  Kesehatan  sebesar
Rp.23.585.477.046,00 Pendapatan Hasil Kerjasama dengan Pihak Lain sebesar
Rp.26.550.000,00 pendapatan lainnya Rp.997.610.720,95. Dibandingkan
dengan penerimaan tahun 2023 vyaitu sebesar Rp 24.803.122.179.498

‘ Tim Perenconaan don .||'i='."i.'l|'.l.| s 2024
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penerimaan tahun 2024 ini mengalami penurunan sebesar Rp.183.484.412 54
{0,19%) seperti pada tabel di bawah ini;

Tabel 4.1 Realisasi Pendapatan BLUD Tahun 2024

IENIS PENDAFATAN TARGET RLALISAS: PEMDAPATAN PROSENTASE
PENDAPATAN L5/ DLBLN LA | BALAN 1N AL 5D RLALIN %
PENDAPATAN
5. 500000 (N MY 22. 767 R1R. 720 2B 1. 842017 546 7 24 605 635 766,95 ML
PENDMAPATAN MAS LAYANAN
- 24234607 000,00 21 B35 37067600 | 1.760.147.370,00 23,585.47T7.086,00 §7aa
Pendppaian fass Leyamsn
Kosehiatan 24.234.607 000,00 LEZSEPO6T6,00 | 1TE0IAT.IT000 | Z5.585.477.046,00 9§73 |
Peddapatian fass Ly
Kasabatan RS fwa Prow Ball 24.234 607 .000,00 21505 3P0.676,00 | LTE0IATR000 | 25.585.4T7.04500 | 9732
Pendapatan fass Layanan
| Kesahatan -InstalasifUni 4.431.850.000,00 S FA00.576, 00 ERARP 270,00 5.582.3%71.T45,04 L1535
Pendapatan lastaasi Rawat Ldam
_ 03,150 000,00 ATT 180, 000, 00 11900 00, 00 LR 000, DD Ed 49
Pendapatan Rawas Jalan
| F03.150.000, 00 177,180,000, 00 11,900, 000,00 SR D00, DD 5449
Poncapatan Instafasl Bawat Inap
1104 075 0000 L7404, 185,00 2442700000 L7428 464, 7TR5,00 15550
Fencapatan Rawat Inap
LULOTS.00000 | L7I40ALTES00 | 2442200000 | 1.748.464.785,00 158,50
Fandagatan Instateal Farmaes
1.T&9.360.000,00 ].E!.E.E'!-ﬂalr- 294 438 570,00 ]_.].l..l!.l-.lllrm 10801
Dot -Libstan
1. 765, 360,000, 00 LE1E/E75.541 00 204438, 5 00 1.511.114.411,00 | 10851 |
Pendapétan 448 Layanan -
| sk alasi Urag Lainnya Lﬂlﬁn&m L675.542.050, 00 ﬂ.mm Lm.ﬁ].!d!ﬂ,.m 136449
Pendepatan Tindaksr-Pasien
LisALIRA 1026 450.000,00 1.360.259.00%0,00 1. 269 500,00 1401, 528,550, 00 134,58
Panclepnatan lasa
Wil Fenurijang Diagnostic 23478 000,00 oG55 000, 00 16 287.000.00 LR, 0 . O 133,20
Fasien Lmam
Femdapatan dar| Unit Froduss
00000000 A, TR0, 00 53000000 B2 R D, O 74,83 |
Lasindry
13,510 000,00 13.910.000,00
Pendapatan lasa Layanan
Mesehatan -Dengan Penjamin 10.R02.757.000,00 | 16.631.979.300,00 | 1.3TLIINOO000 [ 1E003.739.300,00 40,51
Pendapatan Less Layanan -
h}:{\!!‘]irl_:slﬁ_l'!u_r__l-n 19,803 757 000,00 16.631.535% 300,00 1370 3000060, D 18003, 235. 300,00 o0.91
| Pendapatan Rawat laten |
4871 161 0,00 4,307 536.000,00 : 400 453 20, 00 4.703.325.200,00 96,35
Pendapatan Rzwat na |
14537 526 000,00 1F.329. 103 300,00 S0 R0 S, D0 ]J.Iﬂ!ll..l.ﬂ,lg_ B9 07
PENDAPATARN HAS
EERIASANSE DENGAN PILAK A5, DO0L000,00 15, DO0LB00,00 ., 500000, 00 19, 500,000,050 43,33
LAIN
Pendapatas Hasl Kerjetama
Dengan Fihals Lain 45.000.000,00 15000 (00, D A 5000000, 1. 500 000,00 43,33
Pendapatan Hazd Koratama
| D Fihalk Lain A5 000,000,040 15000,000,00 4 500,000, D 19, 5000 000,040 4333 |
Pendapatan Hasll Kerjeiama
| Dengan Pikak Lain 45500, 000,00 15000, 000,00 A500.000,00 1930000000 | 4333
Pendapatan dar Hwn menyews
5 DO O, 1S 00D, 00N, D &S00 000 00 mm A33%

Tim Pevencanaan dan Pelaporan’ 20124
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Sewa AulafAuang Porbermuan :
A5 000 (00,00 15,060, 000,00 A, 5000000 10, SO0 D00, 00 4333
LAIN-LAIN PENDWMFATAN BALID
TAMG SAH . 1.F10.393.000,00 927288 544 28 TT AT TEET 1.004.658. 730,95 A2,32
Lain-lain pendapatan BLUD yang
sah 1.220.393.000,00 977.285.544,78 TIATOATEET | 1004 F58.770,95 82,32
lasa Girs
: 00.000.,000,00 196.661.327 83 11.490.176,67 221.151 504,50 1R
| Jasz Girg
Z00 00 OO, D lH.HEH!,_IiI  11.490.176,67 2721151 504,50 '1'3-.'-!'-_1'_
| lasa Gino Rekening Kai BLUD o
S0 (MO, D 199401327, K3 11490, 176,67 221151504, 50 T2
| lasaGira
| 060N 000, DO 199661, 00 7 8 11 TE BT 2L 151.504 50 73T
| Lain-lain Pendapatan BUID yang
| Sah Lalnmya 520.393.000,00 TIT6ITIEAS | 55.880.000,00 TH3.507.216,45 85.13
| Lair-lain Pendspatan BLUD yamg
_Sah Laineya S20.393.00000 | TITAITAIGAS | SSEB0.00000 | TES.SOT.ZIGAS 8513
| Lain-tain Pendspatan BALD yang
2ah lakAnva 920.393.000,00  TELEITIEAS 55, A8 D00 00 TEILS07 216,45 &5.13
Pendidikan dan Pelatinegs
914, 193 000,00 T15.238.000, 00 55, LM OO0 FT0.418.0600,00 £4,25
Siraa Kantin
. DAL CRK £.350.000,00 I CRERE 00 7.050.000,00 117,50
| Fandamatan Lain-Lain ;
6.039.316,45 B0 20645
25, SO DL 00 Z2. 167 68820028 1.842. 0017 546,67 24,609,635, 166,95 96,51

Sumber Laporan Tim Pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

Pola perkembangan pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali dapat
dilihat bahwa pendapatan rumah sakit sejak tahun 2020 mengalami fluktuasi.
Pada tahun 2020 saat Pandemi COVID-19 mulai melanda Indonesia, darn
rencana targel pendapatan sebesar Rp.23.400.000.00000 dapat tercapai
Rp.24.096.342 086,45 (102,88%). Untuk tahun 2021 pendapatan rumah sakit
jauh  melebihi target yang ditetapkan, target pendapatan
Rp.23.500.000.000,00 dapat tercapai Rp.41.081.158.597.9 (174.81%). Hal ini
terjadi karena claim yang dibayarkan BPJS untuk pasien rawal inap yang
menderita Covid-19 saat itu cukup tinggi. Pada Tahun 2022, sesuai analisa
realisasi pendapatan tahun sebelumnya maka ditetapkan target pendapatan
sebesar Rp.25.500.000.000,00 dan dapat tercapal Rp.28.140.117.76595
(110,35%) jauh menurun dar realisasi tahun sebelumnya karena Fandemi
Covid-19 yang juga mulai mereda. Pada Tahun 2023, target pendapatan pun
diturunkan dari tahun sebelumnya yaitu sebesar Rp.24.500.000.000,00 dan
dapat tercapal Rp.24.803.122.179.49 (101,24%) yang relatif sama dari rata-rata

dari
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realisasi pendapatan sebelum terjadi Covid-19. Profil selengkapnya dapat dilihat

pada tabel berikut:
Tabel 4.2 Pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2020 - 2024
Realisasi Pendapatan
Tahun Target (Rp) Pertumbuhan
Rp %
(%)
2020 | 23.400.000.000,00 | 24 096 342 086,45 | 102,98 2.94
2021 23.500.000,000,00 | 41.081.156 597,80 | 17481 70,49
2022 | 25.500.000.00000 | 28.140.117.765,95 | 110,35 -31,50
7023 | 24.500.000.000,00 | 24.803122.179.49 | 101,24 11,86
3024 | 2550000000000 | 24.609635.766,95 | 9651 0,78

Sumber Laporan Tim Pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

Sedangkan pada grafik di bawah ini dapat dilihat bahwa tren pendapatan
dari tahun 2020 sampai tahun 2024 cenderung mengalami penurunan/stagnan
jika dalam kondisi pengecualian ada kejadian luar biasa (pandemi covid-19).

Grafik 4.1 Perkembangan Pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun
2020 - 2024

REALISASI PENDAPATAN

A5 DRI, G, CHIRD, LD
80, 000, 000, 000, 00
2%, (00 OO D00, B0
ELUR LR LR E R
£ 5 (R THOHT PCHT, PO
F0U00{ 0000040, 00
15 00H OO 000 00
L2 Dol a0 D00, 00
5. OalR . CeDD 0. C0ME, T
0,0
L] 2021 FoLEE 1073 Falral

= REALISAS] PEMDAPATAN

Sumber: Laporan Tim Pendapatan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024
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4.2 SUMBER PEMBIAYAAN
Anggaran Belanja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali berasal dari berbagail

sumber, antara lain berasal dar pendapatan rumah sakit yang dipergunakan

langsung (BLUD) dan APBD Provinsi. Bernkut nncian asal sumber pembiayaan

rumah sakit seperti yang disajikan pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.3 Pembiayaan/Anggaran Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
Tahun 2020-2024

m
Tahun BLUD APBD Sl PR, [T1T] DED Jumiah
i P00 CO0 00000 | SR 007 She 562, 5 T 075 341,00 = BB 7ES. 397 BOA 00
n21 23. 500 000 003,00 55881 781 S&dd OO ZT BeR 324 NEd D P07 280 0BG 408 00 |
T anee 25, 500 LU0 R0 | &1 SOR RS2 1TZ00 | PINOCOOO00 0 | PRISTSE7 S0 | 1308047 737 00 | 110340 148 BEEO0 |
2023 24600 000,000.00 | 14502751 804,00 LT A |
20$ 25 500 000 000 00 14 C=45.085 518,00 2 00 OO0, D0 00 &1 5485 Dah 518 00

Sumber: Tim Perencanaan dan Pelaporan RSJ Provinsi Bali Tahun 2024

Total Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah tahun 2024 pada DPA Induk
sebesar Rp.39.242.2080.442 00, Namun kemudian mengalami pergeseran
anggaran yang perubahannya tertuang dalam DPAP dengan total belanja
meningkat menjadi Rp41.545.085.618 00 naik sebesar 094%. Besamya
anggaran belanja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali secara keseluruhan dari tahun
2020-2024 mengalami peningkatan, seperti terlihat pada grafik di bawah ini.

Tim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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Grafik 4.2. Perkembangan Anggaran Belanja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
Tahun 2020 - 2024

Tren Anggaran
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Sumber: Tim Perencanaan dan Pelaporan RSJ Provinsi Bali Tahun 2024

4.3 SERAPAN ANGGARAN

Penyerapan anggaran tahun 2024 Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sampai
dengan akhir Desember 2024 mencapai Rp.36.471.332.700,13 (87,79%) dan
alokasi anggaran Rp.41.545.085.618,00. Pencapaian penyerapan anggaran
tersebut menurun dibandingkan dengan tahun 2023 yang mencapai
Rp.36.716.251.862,65 dar alokasi anggaran Rp. 39.462.751.834,00. (93,04%).
Pada Tabel 4.4 disajikan data realisasi anggaran belanja menurut mata
anggaran belanja pada tahun 2024 seperti di bawah ini:

j Fim Perencanaan dan Pelaporan/2024
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Tabel 4.4. Realisasi Anggaran Belanja menurut Mata Anggaran Rumah Sakit
Jiwa Frovinsi Bali Tahun Anggaran 2024

ANGGARAN  REALISASI J
NO URAIAN Rp. Rp. T %
BELANJA DAERAH | 41.545.085.618,00 | 36.471.333.100,13 | 87,79
|. | BELANJA OPERASI 37.124.032.118,00 | 32.249.949.698 44 86,87
1. | Belanja Pegawai | 8.032.800.000,00 | 4.394.766.301,00 | 54,71
2. | Belanja Barang dan 29.091.232.118,00 | 27.855.183.397,44 | 95,75
Jasa
Il. | BELANJA MODAL 4.421.053.500,00 | 4.221.383.401,69 | 9548
1. | Belanja Modal 2516 65368750 | 9421
Peralatan dan Mesin 3,096.021.900,00
2. | Belanja Modal Gedung 1.233.675.284,19
dan Bangunan 1.253.031.600,00 98 46
3. | Belanja Modal Jalan, 72.000.000,00 71.054 430,00 | 9869
Jaringan, dan Irigasi

Sumber: Laporan TimPerbendaharaan RSJ Provins: Bali Tahun 2024

4. COST RECOVERY RATE (CRR)
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sebagal penyedia jasa pelayanan kesehatan
yang berkualitas dalam memberikan kepuasan kepada pelanggan tidak lepas

dari unsur penggunaan biaya. Salah satu alat untuk melihat mutu manajemen
adalah dan adanya peningkatan pendapatan atau dari meningkatnya angka Cost
Recovery (CR). Cost Recovery Rale (CRR) adalah nilai dalam persen yang
menunjukkan seberapa besar kemampuan pendapatan rumah sakit menutup
biaya operasionalnya. Berikut dijelaskan mengenai CR Parsial BLUD Rumah
Sakit Jiwa Provinsi Bali dan CR Total Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali.

a. Cost Recovery Parsial BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Rumus CR BLUD =

Realisasi Pendapatan

Realisasi Belanja

X 100

Tim Perencanadan dan Pelaporan/ 2024
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Numerator = Pendapatan BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
Denumerator = Belanja BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Target CR BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah sesuai dengan Standar
Pelayanan Minimal (SPM) yaitu 280%. Pendapatan BLUD Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali adalah seluruh pendapatan operasional BLUD Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali. Belanja BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah penjumniahan
seluruh belanja BLUD meliputi biaya pelayanan, biaya administrasi umum, dan
biaya investasi. Pada Tabel berkut menunjukkan bahwa Cost Recovery (CR)
parsial BLUD tahun 2024 Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali mencapai 107,90%
artinya CR BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali sudah melebihi target SPFM
dan secara kumulatif mencapai diatas 100%. Secara kumulatif Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Bali terdapat surplus sebesar selisin antara realisasi pendapatan
dengan realisasi belanja sebesar 7,90% atau Rp.1.799.244 415,15,

Tabel 4.5 Cost Recovery Parsial BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

Tahun 2024

NO | BULAN | PENERIMAAN (Rp) | PENGELUARAN | % COST RECOVERY

1 | Januari 1.721.983.92547 |  628.075.457,00 274,17
2 | Pebruari 3.806.070.374,62 | 1.240.359.046,00 314,11
3 | Maret 5.355.003.039,79 | 26156818.392,00 204,72
4 | April 7.123.864 965,95 | 5.013.200.377,00 142,10
5 | Mei 9.868.083.451,01 | 7.276.047 587,00 135,62

6 | Juni 11.821.762.92042 | 9.014.065.622,00 131,15
T 14.326.529.324 66 | 11,693 ,322.866,00 122,52
8 | Agustus 16.500.047.566.82 | 13.680.455.615,00 121,25
9 | September | 19.038.742.951,20 | 14.726.455.868,00 128,28
10 | Oktober 21.049.585.075,81 | 16.267.888.507,00 129,39
11 | Nopember | 22 251.343.630,81 | 17.858.336.927,00 124,59
12 | Desember | 24.576.863.886,28 | 22.777.530.471,13 07,80

‘Penérimaan dan Pengeluaran adalah data kumulatif sampai bulan berjalan

Tim Perencanaan dan Peloporan/ 20024
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5. REALISASI ANGGARAN YANG DIGUNAKAN UNTUK MEWUJUDKAN
KINERJA ORGANISAS| SESUAI DOKUMEN PERJANJIAN KINERJA
Dalam rangka mewujudkan kinerja organisasi sesuai yang tertuang dalam
dokumen Perjanian Kinerja pada tahun 2024 di bawah ini disajikan tabel
mengenai realisasi penggunaan anggaran Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
berdasarkan Sasaran Strategis Tahun 2024 yaitu:

‘ Tim Perencancan dan Pelaporan/ 20124
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Tabel 4.6 Realisasi Anggaran Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

L
-

Program Kegiatan Sub Kegiatan Anggaran Realisasi (Rp) %
Perubahan (Rp)
Penunjang Urusan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Penyediaan Jasa Komunikasi, 1.114.110.402,00 899 70T 619,00 Bﬂﬁﬂ
Pemerintahan Dasrah Pemerintahan Daerah Sumber Daya Air dan Listrik
Prowvins
I Penvediaan Jasa Pelayanan 11.5806 975 218,00 | 11.431.745.6810,00 89 35
Umum Kantar
Peningkatan Petayanan BLUD | Pelayanan dan Penunjang 27.500,000.000,00 | 22.777 502 571,13 82,83
Pelayanan BLUD
Pemenuhan Upaya Penyediaan Fasiitas Pelayanan, Pengembangan Rumah Sakit | 1.425.000000,00 | 1.362.340.000,00 | 9560
Kesehatan Perorangan dan Sarana, Prasarana dan Alal Kesehatan

Upaya Kesehatan Masyarakat

untuk LIKP Rujukan, UKM

dan UKM Rujukan Tingkat Dasrah

Prowvinsi

Sumber:

1. DPPA Dinas Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2024
2 DIPA Satker Dinas Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2024
3. LRA Tim Kerja Perbendaharaan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali Tahun 2024

il
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dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa:

1.

Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah
dengan Indikator Kinera vyaitu: Jumlah Laporan Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik yang disediakan dengan target
kinerja 12 laporan terealisasi 12 laporan. Anggaran untuk mendukung sub
kegiatan dialokasikan sebesar Rp1.114.110402.00. Percentase fisik
tercapai 100%, keuangan terealisasi Rp899,.707.619,00 (80,76%)

Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor dengan Indikator
Kinerja yaitu: Jumiah Laporan Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor
yang disediakan sejumlah 12 laporan terealisasi 12 laporan. Anggaran untuk
mendukung sub kegiatan dialokasikan sebesar Rp11.505.875.216.00.
Percentase fisik tercapai 100%, keuangan terealisasi Rp11.431.745.610,00
(99,35%).

Sub Kegiatan Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD dengan Indikator
Kinerja yaitu: Jumlah BLUD yang menyediakan Pelayanan dan Penunjang
Pelayanan ssjumlah 1 Unit terealisasi 1 Unit. Anggaran untuk mendukung
sub kegiatan dialokasikan sebesar Rp27.500.000.000,00. Percentase fisik
tercapai 99,10%, keuangan terealisasi Rp22.777.502.571 13 (82,83%). Fisik
tidak terealisasi 100% karena Belanja luran Jaminan Kesehatan PNS tidak
direalisasikan. Deviasi keuangan finggi karena Pembayaran Utang Jaspel
Pegawai sampai dengan Tahun 2022 sudah selesai dibayarkan bulan Juli,
Jaspel tahun 2023 dan 2024 tidak dibagikan karena berpedoman pada
Pergub Bali Nomor 60 Tahun 2022 tentang TPP, sehingga turut berdampak
pada capaian realisasi keuangan Belanja Pegawai.

Sub Kegiatan Pengembangan Rumah Sakit dengan Indikator Kinerja yaitu:
Jumlah Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik Fasilitas Layanan Kesehatan
yang Disediakan dengan target 77 Unit terealisasi 77 Unit. Anggaran untuk
mendukung sub kegiatan dialokasikan sebesar Rp1.425.000.000,00
Percentase fisik tercapai 100%, keuangan terealisasi Rp.1.362.340.000,00
(95,60%).

__— Fim Perencamniin dan .""-_'.".:_;':'.'lrn.'.l.l FEE
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BAB IV

PENUTUP

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Baili disusun berdasarkan Kebijakan Umum Anggaran (KUA) Tahun Anggaran
2023, serta Perencanaan dan Perjanjian Kinerja Tahun 2023 sebagai
pelaksanaan akuntabilitas kinerja instansi yang merupakan wujud
pertanggungjawaban dalam pencapaian misi dan tujuan instansi.

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk memberikan gambaran
tingkat pencapaian sasaran maupun tujuan instansi sebagai jabaran dan visi,
misi dan strategi instansi yang mengindikasikan tingkat keberhasilan dan
kegagalan pelaksanaan kegiatan-kegiatan sesuai dengan program dan
kebijakan yang ditetapkan.

Keberhasilan yang dicapai berkat kerja sama dan partisipasi semua pihak
dan diharapkan dapat dipertahankan serta diingkatkan. Sementara itu, untuk
target-target yang belum tercapai periu diantisipasi dan didukung oleh berbagai
pihak.

Hasil laporan kinerja Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali tahun 2023 dapat
disimpulkan sebagai benkut:

1. Keberhasilan capaian kinerja sasaran yang dicerminkan dari capaian
indikator kinerja sasaran ditentukan oleh berbagai faktor, antara lain sumber
daya manusia, anggaran dan sarana prasarana.

2. Dari sasaran dan indikator kinerja terdapat 3 Indikator Kinerja Utama
sebagai tolok ukur kinerja, 3 indikator mencapai kriteria Sangat Baik.

Langkah-langkah yang perlu diambil untuk mengatasi permasalahan-
permasalahan yang dihadapi dan peningkatan kualitas penyusunan LEJIP
dirumuskan saran-saran sebagai berikut:

_ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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1. Untuk meningkatkan pelayanan di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali perlu
ditambah tenaga dengan kompetensi khusus antara lain Tenaga Spesialis
khususnya dokter Spesialis Jiwa dan Sub Spesialis, tenaga Infomation
Tecnolegy. dan Tenaga Teknik karena tuntutan peningkatan pelayanan yang
optimal kepada masyarakat.

2. Untuk meningkatkan mutu pelayanan perlu evaluasi dan Pengembangan
Standar Pelayanan Kesehatan terutama survey Badan Layanan Umum,
Meningkatkan peran serta masyarakat dalam pengembangan informasi
keberadaan pasien dipasung, dirantai dan membenkan pemahaman kepada
masyarakat tentang pengetahuan kesehatan jiwa secara luas, dan
meningkatkan pelayanan dibidang pemulihan kesshatan jiwa dengan
memberikan terapi rehabilitasi bagi pasien yang masih dirawat. Untuk
mendukung kegiatan fersebut diperlukan dukungan baik pendanaan
maupun sumber daya manusia sesual disiplin iimunya. Sehubungan dengan
hal tersebut disarankan agar pagu anggaran yang bersumber dar APBD
dtingkatkan karena pendapatan yang bersumber dari jasa layanan sangat
terbatas.

3. Dalam rangka pelaksanaan PPK-BLUD Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali akan
memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat, melalul prinsip
efektif dan efesien sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku,
serta perlu didukung dengan sarana-prasarana, SDM yang sesual dengan
kebutuhan untuk mencapai tujuan sesual visi misi yang telah dicanangkan.
Untuk itu disarankan agar dalam penempatan SDM sesuai dengan
kebutuhan Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali

‘ Tim Perencanaan dan Pelaporan/ 2024
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efekbf, transparan dan
akuntabei serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama - dr. Nl WAYAN MURDANI, M.AP

Jabatan . DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA PROVINSI BALI

Selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama ‘5. M. MAHENDRA JAYA
Jabatan : Pj. GUBERNUR BALI
Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama beranji akan mewujudkan target kinerja sesuai lampiran perjanjian ini
dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah ditetapkan
dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja
tersebut menjadi tanggung jawab Kami.

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan, serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini, dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Denpasar, 22 Februari 2024
Pihak Kedua, Pihak Pertama,

L-"-‘l

11{ }A‘!EHDHA JAYA

e
NIP. 197607 142009022003



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
RUMAH SAKIT JIWA PROVINSI BALI

---------

SASARAN TARGET
No STRATEGIS INDIKATOR KINERJA —

‘: Mening h.ai‘lya Tata [1. Nilai Evaluasi Magnajunwn Kinerja 82 :Iiﬁal
Kelola Kinerja 2. Indeks kepuasan masyarakat 81,5 Nilai
Perangkat Daerah terhadap pelayanan kesehatan BLUD

_E_MQERWEI' Indeks kepuasan masyarakat terhadap BE.5 Nilai

Akses dan Status pelayanan kesehatan
Kesehatan
Masyarakat
Program Anggaran

1. Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Provinsi Rp.37.817.290.442.00

2. Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan Rp. 1.425.000.000,00
dan Upaya Kesehatan Masyarakal
TOTAL Rp.39.242 250 442 00

Denpasar, 22 Februari 2024
Pihak Kedua, Pihak Pertama,

A a__@sfuiun BALI
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INDIKATOR KINERJA UTAMA RUMAH SAKIT JIWA PROVINSI BALI
TAHUN 2024-2026

TUGAS 1 a RSJ mempunyal tugas pokok menyalenggarakan pelayanan kesehatan jiwa dengan upaya penyembuhan, pemuiihan, peningkatan,
pencegahan, pelayanan rujukan, menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan, penefitian dan pengembangan sera pengabdian
masyarakat.

b. R3J sebagai Unil organigasi bersifat khusus yang memberikan layanan secara profesional dalam menyelenggarakan pelayanan rawat
inap, rawat jalan, rehabditas dan gawal darurat psikiatri

FUNGSI perumusan kebljakan teknis di Bidang pelayanan kesehalan jiwa;

penvelenggeraan pelayanan penunjang Bidang kesehatan jiwa;

panyusunan rencana dan program, monitoring, evaluasi dan palaporan di Bidang kesahatan jiwa,

panyelenggaraan pelayanan meadik dan kesehatan tradisional;

panyelanggaraan pelayanan penunjang meadik dan non meadik;

panyelenggaraan pelayanan keperawatan,

panyelenggaraan pelayanan rujukan;
penyelenggeraan pendidikan dan pelatihan di Bidang kesehatan jiwa;

pemvelenggaraan penelitian, pengembangan seria pengabdian masyarakat di Bidang kesehalan |wa,

penyelenggaraan perencanaan, pengelolaan keuangan dan akuniansi sarla pengalolaan aset, dan

pemvelanggaraan wusan ketatausahaan, kepegawalan, hukum, hubungan masyarakal, organisasi dan tata laksana sera rumah langga
perengkapan dan wmum.

‘o Tujuan Sasaran Indikator Kinerja Meta Indikator Formulasi Sumber Data |
Utama

FecT@osanoE

1 | Menurunnya Meningkatnya Tata Indeks Kepuasan Indeks kepuasan {Pengukuran Skala Likert) Tim Kera Data dan
Morbidites dan Kelola Kinara Masvarakat terhadap masvyarakat terhadap Informasi Rumah
Mortalitas Penduduk | Perangkat Daerah Pelayanan Kesehalan di | peleyanan kesehatan bk B | Sakit Jiwa Provinsi
Rumah Sakit di Rurnah Sakit Jiwa | Sebo i msens irmiusg « =+ ¥ | Bali

i

E',fEE_i"Ei Eg"i_ ﬂhr.'.u'.'.r:u
|

Bangli, 2 Jahuari 2024
Pit. Direktur Rumah Sakit Jiwa

CErTrs, B
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Jalan Kusuma Yudha Nomor 29 Bangli 80613, Telepon (0366) 91073-91074
Laman : www.rsjiwa baliprov.go.id Pos-el : admin.rsjiwa@baliprov.go.id

Bali, 07 Pebruari 2025

Nomor : B.41.000/4768/RENBANG/RSJ

Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) gabung

Hal : Undangan Rapat Reviu LKjIP Tahun 2024

Yth. Bpk/Ibu. Undangan Terlampir
Di-

Tempat

Menindaklanjuti rekomendasi Inspektorat Daerah Provinsi Bali atas Laporan
Hasil Evaluasi AKIP Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali, dimana Inspektorat mengharapkan
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali untuk melaksanakan Reviu LKjIP secara mandiri
sebelum dokumen tersebut disampaikan untuk dinilai. Berkenaan dengan hal tersebut,

kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir dalam rapat pada:

Hari / Tanggal . Kamis, 13 Februari 2025

Pukul : 09.00 Wita s/d Selesai

Tempat . Rg. Pertemuan Utama Lt. Il RSJ Provinsi Bali

Agenda : Reviu Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2024

Demikian undangan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan
terima kasih.

Dikeluarkan di Bangli
Pada Tanggal: 07 Februari 2025

Ditandatangani secara elektronik oleh :

B DIREKTUR

dr. Ni Wayan Murdani, M.A.P
Fambina (IVia)

NIP 19760714 200902 2 D22
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Lampiran: B.41.000/4768/RENBANG/RSJ

DAFTAR UNDANGAN RAPAT

NO. NAMA JABATAN
1 | dr. Ni Wayan Murdani, M.AP Direktur
2 | | Gusti Putu Gde Buana Parta,S.Kep.M,Kes. Wadir ASD
3 | dr. | Komang Gede Rai Mulyawan,M.Kes Wadir Pelayanan
4 | drg. Nyoman Wiradharma, M.Erg Wadir Penunjang
5 | Ni Kadek Suartini,S.Kep.Ns.,M.A.P Kepala Bidang Pelayanan
Medik
6 | Dewa Gede Anom S.Kep.Ns.M.A.P. Kepala Bidang Keperawatan
7 | Ns. I Wayan Murjana, S.Kep.,M.Fil.H.,MM Kepala Bagian Perencanaan
dan Pengembangan
8 | Sang Putu Puspadana,S.Kep.M.Si. Kepala Bagian Administrasi
Umum
9 | Gusti Putu Ngurah Kesuma Kepala Bidang Penunjang non
Putra,S.Kep.Ns.MM. Medik
10 | Ni Nyoman Sri Ekawati,S.KM.,M.Si. Ke‘p"?"a Bidang Penunjang
Medik
11 | Desak Made Suarni, S.Sos.,M.Si Kepala Bagian Keuangan
PANITIA RAPAT
NO. NAMA KET
1 | Tim Kerja Perencanaan dan Pelaporan Panitia Rapat
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